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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
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1 Vertragsparteien

1.1 Du
Du bist unser Kunde und bezahlst uns die vereinbarten Beitrage. Nach dem Gesetz bist du der
LVersicherungsnehmer*.

1.2 Wir
Wir sind Getsafe - deine Versicherung (Getsafe Insurance AG und Getsafe Digital GmbH).
Als Getsafe Insurance AG sind wir nach dem Gesetz der ,Versicherer® und stehen dir bei versicherten
Schaden (Versicherungsfallen) zur Seite.
Als Getsafe Digital GmbH, haben wir als Versicherungsvertreter die Vollmacht erteilt bekommen deine
Anzeigen und Erklarungen entgegenzunehmen. Somit kimmern wir uns als Getsafe Digital GmbH um
den Vertrieb der Produkte und um die Vertragsverwaltung. DarUber hinaus sind wir als Getsafe Digital
GmbH berechtigt den Beitrag einzuziehen.

13 Versicherte Personen

Die AusUbung der Rechte aus diesem Vertrag steht ausschlieBlich dir zu. Das gilt auch, wenn andere
Personen versichert sind und unabhangig davon, wer den Versicherungsschein besitzt.

Soweit andere Personen versichert sind, sind diese neben dir fur die Erfullung der damit verbundenen
Obliegenheiten/Pflichten (insbesondere im Schadensfall) verantwortlich.

1.4 Rechtsnachfolger
Alle fur dich geltenden Bestimmungen sind auf deinen Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchssteller
entsprechend anzuwenden.

2 Versicherungsschutz, Beitragszahlung, Versicherungsperiode, Falligkeit, Folgen
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

2.1 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, sofern der
Erst- oder Einmalbeitrag rechtzeitig (zur Falligkeit) bezahlt wird. Zahlst du nicht rechtzeitig, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

2.2 Beitragszahlung
Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus gezahlt. Dies erfolgt entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

2.3 Versicherungsperiode
Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als
ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode
der Vertragsdauer.

2.4 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem
Bestehen eines Widerrufsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit eingezogen werden kann und du der Abbuchung
nicht widersprichst.
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2.5 Unser Riicktrittsrecht bei nicht rechtzeitig gezahltem Erst- oder Einmalbeitrag
Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach 2.4 AVB gezahlt, so kdnnen wir vom Vertrag
zurlcktreten, solange du die die Zahlung nicht veranlasst hast.

Der RuUcKktritt ist ausgeschlossen, wenn du die Nichtzahlung nicht zu vertreten hast.

2.6 Leistungsfreiheit bei nicht rechtzeitig gezahltem Erst- oder Einmalbeitrag
Wenn du den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach 2.4 AVB zahlst, sind wir flr einen vor
Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist,
dass wir dich durch eine gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail) oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam
gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn du die Nichtzahlung zu vertreten hast.

2.7 Falligkeit des Folgebeitrags
Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-,
Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit eingezogen werden kann und du der Abbuchung
nicht widersprichst.

2.8 Verzug des Folgebeitrags und Schadensersatz
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geratst du ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn
du die verspatete Zahlung zu vertreten hast.

Bist du mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

2.9 Mahnung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen wir dich auf deine Kosten in Textform (z. B. E-Mail)
zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens
zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die rlckstandigen Betrage des Beitrags sowie der Zinsen
und Kosten im Einzelnen berziffern und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kundigungsrecht)
hinweisen.

2,10 Leistungsfreiheit nach Mahnung
Nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei,
sofern du bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug bist. Es besteht so lange kein Versicherungsschutz, bis die Zahlung erfolgt ist.

21 Kindigung nach Mahnung
Wir kdnnen nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern du mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug bist.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die
KUundigung dann automatisch wirksam. Hierauf werden wir dich in der Mahnung ausdrtcklich hinweisen.

2,12 Zahlung des Beitrags nach Kiindigung
Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst
wird. Wenn die Kindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die
Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Unsere Leistungsfreiheit nach 2.10 AVB bleibt bis zur Zahlung bestehen.
213  Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hast du zum Zeitpunkt der

Falligkeit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Diese Pflicht gilt entsprechend, wenn die Zahlung des Beitrages Uber Kreditkarte oder einen anderen
Zahlungsdienstleister (PayPal, Apple Pay, Amazon Pay, Google Pay, etc.) vereinbart wurde.

Konnte der fallige Beitrag ohne dein Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch

dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer von uns in Textform (z. B. E-Mail) abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.
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Anderung der Zahlungsart / Kosten fiir fehlgeschlagene Einzugsversuche

Hast du zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholter Einziehungsversuche, nicht
eingezogen werden kénnen, sind wir berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat bzw. die Vereinbarung Uber
die Zahlung der Beitrage Uber eine Kreditkarte oder einen anderen Zahlungsdienstleister in Textform (z. B.
E-Mail) zu kiindigen.

Wir haben in der Kindigung darauf hinzuweisen, dass du verpflichtet bist, den ausstehenden Beitrag und
zuklnftige Beitrage selbst zu Ubermitteln.

Die dadurch verursachten Kosten fur fehlgeschlagene Einzugsversuche (BearbeitungsgebUhren z.B. von
Kreditinstituten oder einem Zahlungsdienstleister) kdnnen wir dir in Rechnung stellen.

Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung, Beitrag bei vorzeitiger Beendigung

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er
verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien fristgemaf3 vor dem Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit eine Kindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
dass es einer Kindigung bedarf.

Dein Kiindigungsrecht (tagliches Kindigungsrecht)

Du hast das Recht, den Vertrag jederzeit (taglich) zu kiindigen. Die Kindigung ist ab Zugang bei uns oder
zu einem von dir gewlUnschten spateren Zeitpunkt wirksam (d.h. der Vertrag endet mit Ablauf des Tages,
zu dem die Kindigung ausgesprochen wird).

Unser Kiindigungsrecht
Wir haben das Recht, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum vereinbarten Ablauf der
Versicherung oder jedes darauffolgenden Jahres zu kindigen.

Kundigungsrecht nach einem Versicherungsfall

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kdnnen beide Vertragsparteien den Versicherungsvertrag
kundigen. Die Kindigung muss uns bzw. dir in Textform (z. B. E-Mail) und spatestens einen Monat nach
dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugegangen sein.

Du kannst bestimmen, ob deine Kindigung sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei dir wirksam.

Wedfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet
der Vertrag bezuglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis
erlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum
entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschaftsgebuhr bei Widerruf, RUcktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerrufst du deine Vertragserklarung innerhalb der Widerrufsfrist (siehe Widerrufsbelehrung), mussen
wir nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage erstatten.
Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des
Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen haben und du zugestimmt hast, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung unterblieben, mussen wir zusatzlich den fur das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag erstatten. Dies gilt nicht, wenn du Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in
Anspruch genommen hast.

Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurlck, so
steht uns der Beitrag bis zum Zugang der RUcktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Rucktritt beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag
nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, steht uns eine angemessene Geschaftsgebuhr zu.
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3.8.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch unsere Anfechtung wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht
uns der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

3.8.2.4 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht
uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

4 Anzeigepflicht vor Vertragsabschluss

4.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umstande
Du hast bis zur Abgabe deiner Vertragserklarung uns alle dir bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach
denen wir in Textform gefragt haben und die fUr unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir dir nach deiner
Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1in Textform stellen.

4.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

421 RuUcktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzt du deine Anzeigepflicht nach 4.1 AVB, kdnnen wir vom Vertrag zurUcktreten. Im Fall des Rucktritts
besteht auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Wir haben jedoch kein RUucktrittsrecht, wenn du nachweist, dass du die unrichtigen oder unvollstandigen
Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hast.

Unser RuUcktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn du
nachweist, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlck, durfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen,
wenn du nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fUr den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Es besteht
jedoch kein Versicherungsschutz, wenn du die Anzeigepflicht arglistig verletzt hast.

422 Kundigung
Verletzt du deine Anzeigepflicht nach 4.1 AVB leicht fahrlassig oder schuldlos, kbnnen wir den Vertrag
kundigen.
Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn du nachweist, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.

423 Vertragsanderung
Ist unser Rucktrittsrecht nach 4.2.1 AVB ausgeschlossen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen geschlossen hatten, werden die werden die
anderen Bedingungen auf unser Verlangen rUckwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von dir
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Bist du mit den geanderten Bedingungen nicht einverstanden, kannst du den Vertrag jederzeit mit
sofortiger Wirkung kindigen. Wir haben dich in dieser Mitteilung auf dein Kindigungsrecht hinzuweisen.

4.3 Frist und Form fir die Ausliibung unserer Rechte
Die Rechte zum RuUcktritt, zur KUndigung oder zur Vertragsanderung mussen wir innerhalb eines Monats
in Textform geltend machen. Dabei mussen wir die Umstande angeben, auf die wir unsere Erklarung
stUtzen. Zur Begrindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung
der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangen, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht
begrinden.

4.4 Unsere Hinweispflicht
Die Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir dich
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen haben.

4.5 Ausschluss von unseren Rechten
Wir kdnnen uns auf unsere Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,

wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

4.6 Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.
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4.7 Erléschen unserer Rechte
Unsere Rechte zum RuUcktritt, zur KUndigung und zur Vertragsanderung erldéschen mit Ablauf von funf
Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn du (oder dein Vertreter) die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt hast.

5 Weitere Regelungen

5.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass du dies wusstest, kannst du die
Aufhebung des spater geschlossenen Vertrags verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn du es nicht innerhalb eines Monats geltend machst, nachdem du
von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hast. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erklarung, mit der sie verlangt wird, uns zugeht.

5.2 Erkldarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

5.2.1 Form, zustindige Stelle
Die fur uns oder fur dich bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen
und die unmittelbar gegenUber uns oder dir erfolgen, sind in Textform (z. B. Uber E-Mail, Getsafe-App)
abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt
ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber
den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

5.2.2 Anderung deiner E-Mail-Adresse, Anschrifts- oder Namensianderung
Sollte sich deine E-Mail-Adresse, deine Anschrift oder dein Name andern, musst du uns dies unverzuglich
mitteilen bzw. selbst in der Getsafe-App abandern.

Hast du uns eine Anderung deiner E-Mail-Adresse nicht mitgeteilt, genligt flr eine Willenserkladrung, die
dir gegenlber abzugeben ist, eine Nachricht Uber dein Kundenkonto in der Getsafe-App oder die
Absendung einer E-Mail an die letzte uns bekannte E-Mail-Adresse. Die Erklarung gilt an dem Tag der
Absendung als zugegangen.

Falls gesetzlich die Schriftform vorgegeben ist, genugt fur eine Willenserklarung, die wir dir gegenUber
abgeben, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung
gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer
Anderung deines Namens.

53 Vollmacht des Versicherungsvertreters

5.3.1 Erkldrungen von dir
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, von dir abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen
betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;
b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlie3lich dessen Beendigung;
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

5.3.2 Erklarungen von uns
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage an dich zu Ubermitteln.

5.3.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die du im Zusammenhang
mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistest. Eine Beschrankung
dieser Vollmacht musst du nur gegen dich gelten lassen, wenn du die Beschrankung bei der Vornahme
der Zahlung kanntest oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kanntest.

5.4 Verjdhrung
Die Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch
begrindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige
Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.
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Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang unserer in Textform (z. B. E-Mail) mitgeteilten
Entscheidung beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuchs.
5.5  Ortlich zustiandiges Gericht

5.5.1 Klagen gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
unserem Sitz oder dem unserer fUr den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk du zur Zeit der Klageerhebung deinen Sitz, den Sitz
deiner Niederlassung, deinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, deinen gewohnlichen
Aufenthalt hast. Verlegst du jedoch nach Vertragsschluss deinen Sitz, den Sitz deiner Niederlassung, deinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, deinen gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die
Gerichte des Staates zustandig, in dem wir unseren Sitz haben.

5.5.2 Klagen gegen dich
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen dich bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
deinem Sitz, dem Sitz deiner Niederlassung oder deinem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach deinem
gewodhnlichen Aufenthalt.

Sind Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen dich nach unserem
Sitz oder unserer fUr den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

5.6 Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

5.7 Embargobestimmung (Sanktionsklausel)
Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

6 Bedingungsgarantien

6.1 Innovationsgarantie fur kiinftige Leistungserweiterungen
Werden die dieser Versicherung zugrundeliegenden vereinbarten Bedingungen und Klauseln
ausschlieBlich zu deinem Vorteil und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen Bedingungen ab
der nachsten Hauptfalligkeit auch fur diesen Vertrag.

6.2 Leistungsgarantie gegenuber GDV-Musterbedingungen
Wir garantieren dir, dass die dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen mindestens den zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses veroffentlichten Musterbedingungen des Gesamtverbandes der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) entsprechen.

6.3 Garantie zur Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse
Wir garantieren dir, dass die dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen, die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses veroffentlichten, Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesses einhalten.
(Der Arbeitskreis Beratungsprozesse (www.beratungsprozesse.de) ist eine Initiative mehrerer
Vermittlerverbdnde und Servicegesellschaften. Der Arbeitskreis empfiehlt Risikoanalysen und
Mindestleistungsstandards fur die Vermittler.)

6.4 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sachschaden wahrend der Gultigkeit dieser
Versicherung eingetreten ist oder in die Gultigkeit einer unmittelbar davor bestandenen Vorversicherung
fallt, werden wir die Schadenbearbeitung nicht wegen des fehlenden Nachweises der Zustandigkeit
ablehnen.

Kénnen wir uns mit dem Vorversicherer nicht einigen, welche Gesellschaft fur den Schaden zustandig ist,
treten wir im Rahmen des mit uns vereinbarten Versicherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit
die Leistung auch im Falle einer unverandert fortgefUhrten Vorversicherung erbracht worden ware. Dies
setzt voraus, dass du uns soweit wie moglich bei der Klarung des Sachverhaltes unterstitzt und deine
diesbezlglichen Ansprlche gegen den Vorversicherer an uns abtrittst.

Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen lasst, ist der
Versicherer leistungspflichtig, in dessen Vertragslaufzeit der Schadeneintritt fallt.
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Besondere Bedingungen zur Hausratversicherung
ysPremium* (BB-HR-Premium)

1 Versicherte Gefahren und Schaden
Wir zahlen Entschadigung fur versicherte Sachen bei Zerstérung, Beschadigung oder Abhandenkommen
durch
e Feuer (Brand) und weitere Sachbeschadigungen nach 3,
e Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus und weitere Eigentumsdelikte nach 4,
e |eitungswasser nach 5,
e Naturgefahren Sturm oder Hagel nach 6,
e Weitere Gefahren und Schaden nach 7.
2 Ausschllsse, Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, arglistige Tauschung, Reprasentanten
21 Generelle Ausschliisse
Auch wenn andere Ursachen mitgewirkt haben, zahlen wir nicht fur Schaden durch:
a) Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand,
b) Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen,
c) Sturmflut, Uberschwemmung, Rickstau, Grundwasser, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch,
2.2 Vorsatzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalls
Wenn du den Schaden vorsatzlich herbeiflhrst, erbringen wir keine Leistung.
2.3 Grob fahrlassige Herbeiflihrung des Versicherungsfalls (grobe Fahrlassigkeit)
231,  Wenn du den Schaden grob fahrlassig herbeiflihrst, ist dieser grundsatzlich versichert. Wir sind jedoch
berechtigt, die Leistung in dem Verhaltnis, das der Schwere des Verschuldens entspricht, zu kUrzen.
2.32. Wirverzichten abweichend von 2.3.1 auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit und somit auf die Kirzung
bei grob fahrlassig verursachten Schaden bis 100% der Versicherungssumme.
2.4 Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalls
Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn du uns arglistig Uber Tatsachen, die fur den Grund oder
die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, taduschst oder zu tduschen versuchst. Ist die Tauschung
oder der Tauschungsversuch durch dich in einem Strafurteil oder Strafbefehl wegen Betruges oder
Betrugsversuches rechtskraftig festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.
2.5 Reprasentanten
Du musst dir die Kenntnis und das Verhalten deiner Reprasentanten zurechnen lassen.
3 Feuer (Brand) und weitere Sachbeschadigungen
3.1 Feuer (Brand), Nutzwarmeschiaden
Versichert sind Schaden durch Feuer (Brand).
Definition: Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn
verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.
Mitversichert sind auch Nutzwarmeschaden.
Definition: Nutzwarmeschaden sind Schaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie
einem Nutzfeuer oder Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt
auch fur Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet
wird.
3.2 Seng- und Schmorschaden
Mitversichert sind Seng- und Schmorschaden.
Definition: Seng- und Schmorschaden sind o6rtlich begrenzte Schaden durch Hitzeeinwirkung, die durch
Verfarbung der versengten Sachen sichtbar werden und nicht durch Brand, Blitzschlag, Explosion oder
Implosion entstanden sind.
33 Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Stromschiden
Wir zahlen far
a) Schaden durch Blitzschlag (der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf versicherte Sachen),
b) Schaden durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder sonstiger
atmospharisch bedingter Elektrizitat,
c) Schaden an Kuhl- und Gefriergut in Kuhlgeraten infolge unvorhersehbarer Unterbrechung der
Energiezufuhr (z.B. Stromausfall) oder durch technisches Versagen der Gerate,
d) sonstige Schaden an versicherten Sachen durch Kurzschluss oder Stromschwankungen.
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3.4 Explosion, Blindganger aus beendeten Kriegen
Versichert sind Schaden durch Explosion.
Definition: Explosion ist eine pldtzlich verlaufende KraftauBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen beruht.

Mitversichert sind abweichend von 2.1 a) Explosionsschaden durch Blindganger aus beendeten Kriegen.

3.5 Implosion
Versichert sind Schaden durch Implosion.
Definition: Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren
Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

3.6 Rauch, Ruf3 und Verpuffung
Mitversichert sind Schaden durch Rauch, Ru3 und Verpuffung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung von Rauch oder Ruf3 entstehen.

3.7 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fUr den Anprall oder Absturz
seiner Teile oder seiner Ladung.

3.8 Anprall sonstiger Fahrzeuge
Mitversichert sind Schaden durch den Anprall von sonstigen Fahrzeugen (z.B. eines Schienen-, Straf3en-
oder Wasserfahrzeugs). Versicherungsschutz besteht nur, wenn das Fahrzeug nicht von dir oder einer mit
dir in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehalten, betrieben oder gefihrt wurde.

39  Uberschallknall
Wir zahlen fir Schaden durch Uberschalldruckwellen infolge eines Uberschallfluges.

4 Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus und weitere Eigentumsdelikte

4.1 Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Wir kommen flUr den Schaden auf, wenn ein Dieb in Ra&ume von Gebauden

a) einbricht, einsteigt oder mit unberechtigt nachgemachten SchlUsseln (falscher SchlUssel) oder mit Hilfe
von Werkzeugen eindringt,

b) mittels richtiger Schllssel eindringt, die sich der Dieb durch einen versicherten Einbruch oder Raub
beschafft hatte,

c) mittels richtiger SchlUssel eindringt, die er sich durch Diebstahl beschafft hatte, vorausgesetzt, dass
weder du noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schllssels durch fahrlassiges Verhalten
ermoglicht hatte(st),

d) eindringt und dort auf die in Absatz a) oder b) beschriebene Art ein Behaltnis 6ffnet.

Der Gebrauch eines falschen SchlUssels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhanden gekommen sind.

Wir bieten auch Versicherungsschutz, wenn der Dieb aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes
Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Dieb in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf
frischer Tat angetroffen wird und geman 4.1 a) oder b) Gewalt anwendet oder androht, um sich den Besitz
des gestohlen Gutes zu erhalten.

4.2 Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Wir zahlen fur Schaden durch Raub,

a) wenn gegen Haushaltsmitglieder Gewalt angewendet wird, um deren Widerstandskraft gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschlieBen (die Anwendung von Gewalt liegt nicht vor, wenn
Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden, z.B. bei einem
Trickdiebstahl),

b) wenn Haushaltsmitglieder Sachen hergeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit
Gefahr fUr Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes veribt werden soll,

c) wenn Haushaltsmitgliedern Sachen weggenommen werden, weil deren korperlicher Zustand
beeintrachtigt und dadurch ihre Widerstandskraft ausgeschaltet ist. Wir ersetzen den Schaden jedoch
nur, wenn die Beeintrachtigung unmittelbar vor der Wegnahme durch einen Unfall oder eine nicht
selbst verschuldete sonstige Ursache eingetreten war (zum Beispiel Ohnmacht oder Herzinfarkt, nicht
aber Trunkenheit).

Wir zahlen auch, wenn eine mit deiner Zustimmung am Versicherungsort anwesende Person von einem
solchen Ereignis betroffen ist.
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Bei einem versicherten Raub besteht auch dann Versicherungsschutz, wenn die Heranschaffung der
Sachen an den Versicherungsort oder an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe erpresst wird.

4.3 Schaden durch versuchten Einbruchdiebstahl oder Raub
Versicherungsschutz besteht auch fur Schaden, die durch den Versuch eines Einbruchdiebstahls oder
Raubs entstehen.

4.4 Vandalismus nach Einbruchdiebstahl oder Raub
Wir kommen auch fur Schaden durch Vandalismus nach einem Einbruchdiebstahl oder Raub auf.
Vandalismus liegt vor, wenn der Tater auf eine der in 4.1 oder 4.2 beschriebenen Arten in die versicherten
Raume eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

4.5 Kartenmissbrauch
Werden durch Einbruchdiebstahl, Raub, Trickdiebstahl oder Diebstahl von Taschen (nach 4.1, 4.2, 413 oder
4.14) Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet bzw. weggenommen, so ersetzen wir dir den infolge
des Missbrauchs dieser Karten entstandenen Schaden, sofern hierfUr nicht anderweitig
Versicherungsschutz besteht.

4.6 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Wasserfahrzeugen, Spinden und SchlieBfachern
Versichert ist der Diebstahl versicherter Sachen aus
a) dem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeugs oder -anhangers oder einer auf dem
Kraftfahrzeug montierten Dachbox;
b) dem Innenraum (Kajlite, Backkiste oder Ahnliches) eines Wassersportfahrzeugs, der durch mindestens
ein Sicherheitsschloss verschlossen sein muss;
c) einem verschlossenen Spind oder einem verschlossenen SchlieRfach.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Behaltnisse fest umschlossen sind und
vom Tater aufgebrochen oder mittels falscher Schllssel oder mittels anderer Werkzeuge gedffnet wurden.
Planen, Persenninge oder Ahnliches gelten nicht als feste UmschlieBung.

Ausgeschlossen sind Bargeld und Wertsachen nach 8.2.1.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 € begrenzt.

4.7 Diebstahl auf dem Grundstiick

Versichert ist der Diebstahl innerhalb des Grundstlicks, auf dem die versicherte Wohnung liegt, von

a) Wasche und Bekleidung,

b) Gartenmdbeln, Gartengeraten, Grills und sonstigem Garteninventar (z.B. Waschespinnen oder Pflanzen
in ZierkUbeln),

c) Aufsitzrasenmahern und Mahrobotern,

d) Gartenbeleuchtungen, Skulpturen und Zierbrunnen,

e) Kinderspiel- und Sportgeraten,

f) Antennenanlagen und Markisen,

g) technischen, optischen und akustischen Sicherungsanlagen,

h) Waschmaschinen und Waschetrocknern,

i) Kleinvieh (z.B. Hasen, Gefligel), Futter- und Streuvorraten, sofern die Haltung dieser Tiere nicht
gewerblich und/oder landwirtschaftlich betrieben wird.

Nicht versichert ist fremdes Eigentum.

4.8 Diebstahl von Kinderwagen, Roll-/Krankenfahrstiihlen und Gehhilfen
Versichert ist der Diebstahl von Kinderwagen, Roll-/Krankenfahrstihlen und Gehhilfen aus
gemeinschaftlich genutzten Raumen (auch Treppenhaus) des Gebaudes, in dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

4.9 Diebstahl wahrend stationdren Aufenthalten
Versichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen, die sich innerhalb
e eines Krankenhauses,
e einer Rehabilitationseinrichtung oder
e einer Kuranstalt

in dem Zimmer befinden, in dem Haushaltsmitglieder im Rahmen eines stationaren Aufenthaltes
untergebracht sind.

FUr Wertsachen nach 8.2.1 ist die Entschadigung begrenzt auf 400 €.

4.0 Einbruch uber nicht versicherte Rdume
Versicherungsschutz besteht auch, wenn in das Gebaude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet,
geman 4.1 in einen nicht versicherten Raum eingebrochen wird und der Dieb von dort ohne zusatzliche
Hindernisse in die versicherten Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte
Raum gewerblich oder privat genutzt wird.
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Online-Banking-Betrug (Phishing)

Versicherungsschutz besteht auch, wenn du durch gefélschte E-Mails oder Kurznachrichten getauscht
wirst und fur das Online-Banking erforderliche Zugangs- und lIdentifikationsdaten deiner privaten
Bankkonten an unbefugte Dritte Ubermittelst, die damit unberechtigte Online-Uberweisungen
durchfUhren. Dieser Schutz gilt in gleicher Weise auch fur private Bankkonten der Haushaltsmitglieder.

Nicht versichert sind Schaden, die das kontofUhrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fur die das kontofUhrende
Kreditinstitut haftet.

Ersetzt wird der unmittelbar aus den Uberweisungen resultierende Vermégensschaden, héchstens jedoch
5.000 € je Versicherungsfall. Dabei gelten samtliche Uberweisungen, die der unbefugte Dritte mit den
abgefragten Daten durchgefuhrt hat, als ein Versicherungsfall.

Diebstahl am Arbeitsplatz
Versichert sind auch Schaden durch Diebstahl am Arbeitsplatz (innerhalb von Gebauden) von
Haushaltsmitgliedern wahrend der Blro- und Geschaftszeiten.

Nicht versichert sind Bargeld und Wertsachen nach 8.2.1.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 € begrenzt.

Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes
Versichert sind auch Schaden durch einen Trickdiebstahl, wenn sich der Dieb durch Tauschung eines
Haushaltsmitglieds Zutritt zum Versicherungsort verschafft und dort versicherte Sachen entwendet.

Werden bei einem Trickdiebstahl Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet so gilt 4.5.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 € begrenzt.

Diebstahl von Taschen
Fur Haushaltsmitglieder gilt auch der Diebstahl der unmittelbar am Koérper getragenen Hand-, Schulter-
und ahnlichen Taschen (auch Brieftaschen und Geldbdrsen), einschlieBlich deren Inhalt mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 € begrenzt.
Werden bei dem Diebstahl von Taschen Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet so gilt 4.5.

Diebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

Versicherungsschutz besteht auch fur versicherte Sachen, wenn diese durch Aufbrechen verschlossener
Schiffskabinen oder Schlafwagenabteile von Bahnen entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder
beschadigt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 € begrenzt.
Leitungswasser

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
e |eitungswasserschaden nach 511,
e Frostbedingte- und sonstige Bruchschaden nach 5.2.

Leitungswasserschiaden

Wir zahlen bei Schaden durch bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser aus

a) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen,

b) Einrichtungen, die mit dem Rohrsystem der Wasserversorgung verbunden sind (zum Beispiel
Waschmaschinen), oder aus deren Wasser fuUhrenden Teilen,

c) Klima- oder Heizungsanlagen,

d) Wasserl6sch- oder Berieselungsanlagen,

e) innen liegenden Regenfall-, LUftungs- oder Gasrohren,

f)  Wasserbetten, Aquarien, Wassersaulen, Zimmerbrunnen und Zisternen.

Sole, Ole, Kiihl- oder Kaltemittel sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.

Wir zahlen nicht fur Schaden durch Plansch- oder Reinigungswasser, Schwamm, Wasser aus Eimern,
GieBkannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen sowie fUr Schaden am Inhalt eines ausgelaufenen
Aguariums.

Frostbedingte- und sonstige Bruchschiaden
Wir zahlen fur folgende Schaden, sofern du die genannten Rohre und Installationen als Mieter oder
Wohnungseigentimer auf deine Kosten beschafft oder Gbernommen hast:

a) Frostbedingte- und sonstige Bruchschiaden an Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder den damit verbundenen Schlauchen, an Rohren von Wasserldsch-, Berieselungs-, Klima- oder
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Heizungsanlagen sowie an Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, GeruchsverschlUsse,
Wassermesser),

b) Frostbedingte Bruchschaden an Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, sowie deren
Anschlussschlauchen, Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Teilen von Klima- oder
Heizungsanlagen.

Wir zahlen nur, soweit sich die Rohre und Installationen innerhalb des Baukoérpers befinden (oder auf dem
Dach, soweit Rohre von Solarheizungsanlagen betroffen sind).

6 Sturm, Hagel

6.1 Sturm
Definition: Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach
Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der
Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

6.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstlicks Schaden an Gebauden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen Sachen angerichtet.

6.12 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in
dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fur
Gebaude, die baulich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

6.2 Hagel
Definition: Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

6.3 Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
6.31 Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

a) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind
versichert.

b) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude - oder mit
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden -, baulich verbunden sind.

c) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder
auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an
versicherten Sachen sind versichert.

d) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem
versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

e) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

632 Versicherungsschutz besteht, wenn Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch eine Offnung in das
Gebdaude eindringt, bei dem es sich um einen durch Sturm oder Hagel verursachten Gebaudeschaden
handelt.

Kein  Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch die allmahliche Einwirkung von
WitterungseinflUssen.

6.4 Sturm- und Hagelschaden an Sachen auBBerhalb von Gebauden
Wir zahlen nicht fur Schaden an Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden. Antennenanlagen
und Markisen, die ausschlieBlich zu deiner Wohnung gehoren, sind jedoch auf dem gesamten Grundstlck
versichert.

6.5 Sturm- und Hagelschaden an Sachen auBBerhalb des Gebaudes auf dem Grundstiick
Abweichend von 6.4 zahlen wir auch flr Sturm und Hagelschaden an versicherten Sachen auch aufBerhalb
des Gebaudes auf dem gesamten Grundstlck (inkl. Balkonen, Loggien, Terrassen), auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet.

7 Weitere Gefahren und Schaden

71 Innere Unruhen, Streik und Aussperrung
Wir zahlen flr Schaden an versicherten Sachen durch
a) innere Unruhen einschlieBlich der Wegnahme von Sachen bei Plinderungen,
b) unmittelbare Handlungen streikender oder ausgesperrter Arbeitnehmer.

7.2 Transportmittelunfall
Wir zahlen auch fur versicherten Sachen, die mit einem Kraftfahrzeug, Wasserfahrzeug oder 6ffentlichen
Verkehrsmittel beférdert werden und durch einen Unfall des Transportmittels zerstért oder beschadigt
werden oder infolgedessen abhanden kommen.
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7.3 Schaden am Hausrat durch Wildtiere
Wir zahlen auch fur Schaden durch Wildtiere, wenn diese in die versicherte Wohnung gelangen und
dadurch versicherte Sachen zerstért oder beschadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen.
Wildtiere sind wild lebende Tiere, die zum Schalenwild sowie Federwild zahlen (z.B. Wildschweine, Rehe,
Rothirsche, Fasane) und Waschbaren.
Nicht versichert sind Schaden durch Wildtiere an versicherten Sachen auBerhalb der Wohnung.

8 Versicherte Sachen und nicht versicherte Sachen

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.
Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem
Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstdrt oder beschadigt wird oder abhanden
kommt, ist auch versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der
AuBenversicherung nach 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

8.1 Hausrat
Zum Hausrat zahlen
a) alle Sachen, die den Haushaltsmitgliedern zur privaten Nutzung (Gebrauch und Verbrauch) dienen;
b) Bargeld und Wertsachen in den Grenzen nach 8.2.1 und 8.2.2;
c) Haustiere, die Ublicherweise in Wohnungen gehalten werden (zum Beispiel Hunde, Katzen oder Vogel);
d) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung dienen.

8.2 Wertsachen und deren Entschiadigungsgrenzen, Wertschutzschranke

8.2.1 Entschiadigungsgrenze fir Wertsachen

Fur folgende Wertsachen ist die Entschadigung insgesamt auf 100% der Versicherungssumme begrenzt:

a) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (zum Beispiel Chipkarte),

b) Schmucksachen, Armband- und Taschenuhren, Edelsteine, Perlen sowie alle Sachen aus Gold und
Platin,

c) alle Sachen aus Silber (auBer Schmucksachen und Armband- und Taschenuhren), Briefmarken- und
MUlnzsammlungen, Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere,

d) Kunstgegenstande und Antiquitaten.

Die Entschadigungsgrenze fur Wertsachen gilt nicht fur Antiquitaten, die weniger als 100 Jahre alt sind
und nicht fur antike Mdbel.

8.2.2 Besondere Entschadigungsgrenze fir Wertsachen
Befinden sich die folgenden Wertsachen nicht in einem Wertschutzschrank nach 823, ist die
Entschadigung begrenzt auf
a) 5.000 € insgesamt fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage,
b) 25.000 € insgesamt fur Urkunden einschlieBlich SparbUcher und sonstiger Wertpapiere,
c) 50.000 € insgesamt fur Schmuck, Armband- und Taschenuhren, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Milnzsammlungen sowie alle Sachen aus Gold und Platin.

Obergrenze fur die Entschadigung bleibt der sich nach 82.1 ergebende Wert insgesamt fur alle vom
Schaden betroffenen Wertsachen.

8.2.3 Wertschutzschrank
Die Begrenzungen nach 8.2.2 gelten nicht fur Wertsachen, die sich zum Schadenzeitpunkt in einem der
folgenden verschlossenen Wertschutzschranke befinden:
a) mehrwandiger Stahlschrank mit einem Mindestgewicht von 200 kg oder
b) eingemauerter oder fachmannisch am Boden verankerter Stahlwandschrank mit mehrwandiger Tur.

KundenschlieBfacher in Tresorraumen von Banken stehen Wertschutzschranken nach Absatz a) und b)
gleich.

8.3 Ferner gehoéren zum Hausrat:

8.3.1 Arbeitsgerite, Einrichtungsgegenstinde, Handelsware und Musterkollektionen
Zum Hausrat zahlen auch Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, Handelsware und Musterkollektionen,
die dem Beruf oder Gewerbe der Haushaltsmitglieder dienen.

8.3.2 Fahrzeuge

Zum Hausrat zahlen auch

a) E-Bikes/Pedelecs, selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher und Go-Karts, soweit diese nicht
versicherungspflichtig sind,

b) nicht versicherungspflichtige Spielfahrzeuge (auch Modellfahrzeuge, Flugmodelle und Drohnen),

c) Fallschirme, Gleitschirme und nicht motorisierte Flugdrachen,
Kanus sowie Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich ihrer Motoren sowie Surfgerate (auch Kite-
Surfgerate, Stand-Up-Paddel-Boards),
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e) Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen (z. B. Kindersitze, Sommer-/Winterrédder, Fahrradtrager und
Dachboxen), sofern sie nicht am Fahrzeug montiert sind.

Fur Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen nach 8.3.2 e) ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf
5.000 € begrenzt.

Nicht versichert sind alle sonstigen Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger sowie
Teile und Zubehor von Luft- und Wasserfahrzeugen nach 8.4.1c) und d).

8.3.3 Fremdes Eigentum
Zu den versicherten Sachen zahlt auch fremdes Eigentum (zum Beispiel von Besuchern), das sich in
deinem Haushalt befindet.
Das gilt jedoch nicht fur Sachen von deinen Mietern bzw. Untermietern nach 8.4.1 e).

8.3.4 Einbauten
Zu den versicherten Sachen zahlen auch alle in das Gebaude eingefluigte Sachen (z.B. Einbaumobel und
Einbauklchen), sofern du diese als Mieter oder WohnungseigentUmer auf deine Kosten beschafft oder
Ubernommen hast. Du musst aufgrund dessen hierfur die Gefahr tragen.

SerienmaRig produzierte Anbaumdbel und -klchen, die ohne groBen Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst wurden, sind versichert, unabhangig davon, wem sie gehoren.

8.3.5 Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen
Zu den versicherten Sachen zahlen auch technische, optische und akustische Anlagen von dir, die zur
Sicherung des versicherten Hausrates dienen und die sich auf dem Grundstlck befinden, auf dem die
versicherte Wohnung liegt.
Diese Deckung besteht subsidiar (sofern keine Entschadigung Uber eine Gebaudeversicherung erlangt
werden kann).

8.4 Nicht versicherte Sachen
8.4.1 Nicht zum Hausrat gehéren

a) Gebaudebestandteile, es sein denn, sie sind in Nr. 8.3.4 genannt,

b) vom Gebaudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergangene Sachen, fur die er die
Gefahr tragt. Sofern diese Sachen danach durch dich als Mieter oder Wohnungseigentimer ersetzt
werden, sind diese ebenfalls nicht mitversichert,

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und
Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 8.3.2 a) und e) genannt,

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlielich nicht
eingebauter Teile, soweit nicht unter 8.3.2 b) bis d) genannt,

e) Hausrat von Mietern bzw. Untermietern in deiner Wohnung (auch bei kurzzeitiger Vermietung einer
Unterkunft zum Beispiel Uber Airbnb), es sei denn, dieser wurde ihnen von dir Uberlassen,

f) Hausrat in Privatbesitz, der bereits durch einen besonderen Versicherungsvertrag versichert ist (zum
Beispiel Uber eine Spezialversicherung fur Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande,
Musikinstrumente, Jagd- und Sportwaffen).

8.4.2 Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine versicherten Sachen. Kosten fur die
technische Wiederherstellung von Daten und Programmen sind jedoch im Umfang von 9.8 versichert.

9 Versicherte Kosten
9.1 Hotel-, Transport- und Lagerkosten

Falls deine Wohnung durch einen versicherten Schaden unbewohnbar wird (das heil3t die Wohnung ist

auch nicht teilweise bewohnbar), Ubernehmen wir folgende Kosten:

a) fur eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung (Ubernachtung mit Frihstlck) bis zu 150 € pro
Ubernachtung. Wenn du stattdessen z.B. bei Verwandten, Freunden oder Bekannten (bernachtest,
zahlen wir, sofern du es wlnschst, eine Aufwandsentschadigung von bis zu 30 € pro Tag;

b) fur die Unterbringung von Haustieren (zum Beispiel in einer Tierpension) bis zu 50 € pro Tag;

c) fur Transport und Lagerung von versichertem Hausrat.

Die Wohnung gilt als unbewohnbar, wenn die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar
ist.

Die Kosten Ubernehmen wir, bis die Wohnung wieder bewohnbar ist oder du in eine andere Wohnung
umgezogen bist, langstens fur 365 Tage.

9.2 Schlossanderungskosten
Wir Ubernehmen die Kosten fur Schlossanderungen, wenn SchlUssel fur
a) Turen der Wohnung,
b) in der Wohnung befindliche Wertschutzschranke,
c) Gemeinschaftstiren, die gemeinsam mit anderen Hausbewohnern benutzt werden oder
d) eigene Kraftfahrzeuge,

durch einen versicherten Schaden abhandengekommen sind.
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9.3 Reparaturkosten fir Gebaudeschaden

Folgende Kosten Ubernehmen wir aufgrund eines versicherten Schadenereignisses, auch wenn es sich

dabei nicht um Schaden an deinem Hausrat handelt:

a) fur die Reparatur von Schaden im Bereich der Wohnung durch einen Einbruch, Raub oder den Versuch
einer solchen Tat;

b) fur die Reparatur von Schaden innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder
Raub;

c) fur die Reparatur von Nasseschaden an Bodenbeldagen, Innenanstrichen oder Tapeten der Wohnung;
fur die Reparatur an behindertengerechten Einbauten;

e) fur die Reparatur von Gebdudeschaden durch Rettungsmalnahmen.

9.4 Aufraum-, Bewegungs- und Schutzkosten
Wir Ubernehmen die aufgrund eines versicherten Schadenereignisses notwendigen Kosten
a) furdasAufraumen versicherter Sachen sowie das Wegraumen und den Abtransport von zerstérten und
beschadigten versicherten Sachen zum Ablagerungsplatz und fur das Ablagern und Vernichten,
b) wenn zwecks Reparatur oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt,
verandert oder geschltzt werden mussen.

9.5 Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen die Kosten fur MaBnahmen zur Abwendung oder Minderung eines Schadens,

a) die du bei Eintritt des Versicherungsfalls den Umstanden nach flr geboten halten durftest (auch wenn
die Aufwendungen letztlich erfolglos geblieben sind) oder

b) um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu
mindern, sofern diese Aufwendungen verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen
auf unsere Weisung entstanden sind. Wenn du es wlnschst, werden wir dir den erforderlichen Betrag
vorschiefBBen.

Versichert sind auch Feuerléschkosten fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, jedoch
nur soweit diese Leistungen nicht bereits im 6ffentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

9.6 Schadenermittlungskosten
Wir Ubernehmen die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu ersetzenden Schadens,
sofern die Aufwendungen nach den Umstanden geboten waren. Fur einen von dir hinzugezogenen
Sachverstandigen oder Beistand tragen wir die Kosten aber nur, sofern wir dich zur Zuziehung aufgefordert
haben.

9.7 Kosten fir Mehrverbrauch an Wasser, Gas und Strom
Wir Ubernehmen die aufgrund eines versicherten Schadens entstehenden Kosten fur den Mehrverbrauch
an Wasser, Gas und Strom.

9.8 Datenrettungskosten
Wir Ubernehmen die infolge eines Versicherungsfalls am Versicherungsort notwendigen Aufwendungen
fur die technische Wiederherstellung (nicht Wiederbeschaffung) von elektronisch gespeicherten,
ausschlieBlich fur die private Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und
Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzanderung an dem
Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfigbar
sind. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fur Daten und Programme, zu deren Nutzung du nicht
berechtigt bist (zum Beispiel Raubkopien) sowie flUr Programme und Daten, die du auf einem
RuUcksicherungs- oder Installationsmedium vorhaltst. Ebenso wird fur die Kosten eines neuerlichen
Lizenzerwerbs keine Entschadigung geleistet.

9.9 Telefonkosten nach Einbruch
Wir Ubernehmen die Kosten, die durch eine missbrauchliche Benutzung des Telefons (Festnetz- und
Mobilfunk) am Versicherungsort nach einem Einbruch entstehen.

9.10 Umzugskosten nach einem Schaden
Wenn Deine Wohnung durch einen versicherten Schaden dauerhaft unbewohnbar wird, Gbernehmen wir
die Kosten fur den Umzug in eine andere Wohnung.

9.11 Stornierungs- oder Riickreisekosten einer Urlaubs- oder Dienstreise
Wenn du wegen eines erheblichen Versicherungsfalls eine Urlaubs- oder Dienstreise stornieren oder
abbrechen und an den Schadenort zurlckreisen musst, erstatten wir dir
a) die dadurch verursachten Stornierungskosten oder
b) die Fahrtmehrkosten der vorzeitigen Ruckreise.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5000 € Ubersteigt und die
Anwesenheit am Schadenort notwendig macht. Ersetzt werden die Fahrtmehrkosten fur ein
angemessenes Reisemittel (beispielsweise Flugzeug, Bahn, PKW). Die Angemessenheit richtet sich
danach, welches Reisemittel du fur die Urlaubs- oder Dienstreise benutzt hast und wie dringend deine
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RUckreise ist. Die Kosten erstatten wir auch fur mitreisende Haushaltsmitglieder und mitreisende
Haustiere.

9.12 Tierarztkosten
Wenn durch einen versicherten Schaden Haustiere verletzt werden, Ubernehmen wir die hierfur
notwendigen Behandlungskosten bei einem Tierarzt.

9.13 Wiederbeschaffungskosten fiir Flihrerscheine, Ausweisdokumente und Kreditkarten
Wir Ubernehmen die aufgrund eines versicherten Schadens notwendigen Kosten fur die
Wiederbeschaffung von Fuhrerscheinen, Ausweisdokumenten und Kreditkarten.

9.14 Mehrkosten durch Preissteigerungen
Wir ersetzen die notwendigen Mehrkosten durch Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des
versicherten Schadens und der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von versicherten Sachen.

9.15 Mehrkosten fir energieeffizientere Haushaltsgerite
Wir ersetzen die Mehrkosten fUr nach einem versicherten Schaden neu zu beschaffende wasser- bzw.
energiesparende Haushaltsgerate (wie z.B. Waschmaschinen, Geschirrspuler, Kihlschranke) der zu diesem
Zeitpunkt verfugbaren héchsten Effizienzklasse.

9.16 SicherungsmaBnahmen

Fur SicherungsmafRnahmen aufgrund eines versicherten Schadens Ubernehmen wir folgende Kosten:

a) fur provisorische MaBRnahmen zum Schutz versicherter Sachen,

b) fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

c) fur VerkehrssicherungsmafBBnahmen, wenn eine Gefahr innerhalb oder auBerhalb des
Versicherungsortes entsteht, zu deren Beseitigung du aufgrund gesetzlicher und 6ffentlich-rechtlicher
Vorschriften verpflichtet bist.

9.17 Mehrkosten durch Technologiefortschritt
Wir ersetzen die durch einen versicherten Schaden entstandenen Mehrkosten fur die Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen, wenn die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in
gleicher Art und Gute aufgrund Technologiefortschritts nicht maoglich oder unwirtschaftlich ist.
MafB3gebend ist der Betrag, der fur ein Ersatzgut aufzuwenden ist, welches der vom Schaden betroffenen
Sache in Art und GUte moglichst nahe kommt.

9.18 Kosten fur Psychologische Hilfe
Wenn Haushaltsmitglieder aufgrund eines versicherten Schadens eine psychologische Betreuung
benoétigen, Ubernehmen wir die hierdurch entstandenen Kosten bis 5.000 €.

Diese Deckung besteht subsidiar (sofern keine Entschadigung Uber eine andere Versicherung erlangt
werden kann).

9.19 Kosten fiir Miet- und Ersatzgerate
Sind durch einen versicherten Schaden dringend bendtigte Haushaltsgerate (wie z.B. Kuhlschranke,
Waschmaschinen) zerstort, beschadigt oder abhanden gekommen und ist eine umgehende Reparatur
oder Ersatzbeschaffung nicht moglich, Ubernehmen wir die tatsdchlich angefallen Kosten fur die
Anmietung von vergleichbaren Ersatzgeraten.

9.20 Kosten fir Mietfortzahlungen
Wir Ubernehmen die durch einen versicherten Schaden notwendigen Kosten fur Mietfortzahlungen, wenn
und solange trotz Unbewohnbarkeit der Wohnung Mietkosten weiter bezahlt werden mussen.
Diese Deckung besteht subsidiar (d.h. sofern keine Entschadigung Uber eine andere Versicherung z.B. Uber
eine Gebaudeversicherung erlangt werden kann).

10  Versicherungsort

10.1 Wohnung und von Haushaltsmitgliedern genutzte Rdume auf dem Grundstiick
Versicherungsort ist deine Wohnung an der im Versicherungsschein genannten Adresse. Zum
Versicherungsort zéahlen auch alle auf dem Grundstuick befindlichen Raume, Garagen, Carports, Loggien,
Balkone und an das Gebadude unmittelbar anschlieBende Terrassen, die ausschlieBlich von den
Haushaltsmitgliedern privat genutzt werden.

10.2  Arbeitszimmer
Rein beruflich oder gewerblich genutzte Raume zahlen zum Versicherungsort, wenn diese ausschlieBlich
Uber deine Wohnung zu betreten sind.

10.3 Gemeinschaftsraume
Zum Versicherungsort zahlen auch auf dem Grundstlck befindliche Gemeinschaftsraume, die zur
Aufbewahrung von versicherten Sachen vorgesehen sind (zum Beispiel ausgewiesene Stellflachen in
Fluren, Fahrrad- und Waschkeller).
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10.4 Sachen auf dem Grundstuck
FuUr Antennenanlagen und Markisen gemaB 8.1 d) sowie fur Sicherungsanlagen nach 835 gilt als
Versicherungsort das gesamte Grundstlck, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

10.5 Garagen am Wohnort
In Erganzung zu 10.1 zahlen Garagen auch dann noch zum Versicherungsort, wenn sie sich an deinem
Wohnort (politische Gemeinde) befinden.

10.6 KundenschlieBfacher von Banken
Zum Versicherungsort zahlen auch von Haushaltsmitgliedern ausschlieBlich zu privaten Zwecken
genutzte KundenschlieBfacher in Tresorraumen von Banken in Deutschland. Diese Deckung besteht
subsidiar zu einem Schadenersatzanspruch gegenuber der verwahrenden Bank.

10.7 Definition der Wohnflache
Die Wohnflache ist die Grundflache aller R&ume der Wohnung oder des Einfamilienhauses einschlie3lich
Hobbyraume (sieche Mietvertrag/Baubeschreibung etc.). Unberlcksichtigt bleiben Treppen, Balkone,
Loggien und Terrassen sowie Keller-, Speicher-/Bodenrdume, die nicht zu Wohn- oder Hobbyzwecken
genutzt werden.

10.8 Vermietete Einliegerwohnung
Bewohnst du ein Einfamilienhaus mit einer vermieteten Einliegerwohnung, zahlt auch die
Einliegerwohnung als Versicherungsort. Es bleibt jedoch bei der Regelung nach 8.3.3.

10.9 Beruflich bedingter Zweitwohnsitz
Dein Hausrat ist auch innerhalb Deutschlands an einem beruflich bedingten Zweitwohnsitz (sogenannte
Pendlerwohnung) mitversichert. Der Versicherungsschutz entfallt, sobald erkennbar der
Lebensmittelpunkt in diese Wohnung verlagert wird. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30%
der Versicherungssumme, max. 30.000 € begrenzt.

Wertsachen nach 8.2.1 sind bis zu einer Entschadigungsgrenze von 3.000 € versichert.
1 Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den du je Versicherungsfall selbst
zu tragen hast. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach
oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kénnen sich
je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

12 AuBenversicherung

12.1 Begriff und Geltungsdauer
Dein Hausrat ist weltweit versichert, solange er sich vorUbergehend aufBerhalb des Versicherungsortes
befindet. Zeitraume von mehr als zwolf Monaten gelten nicht mehr als vorlUbergehend.

12.2  Ausbildung, Studium, Freiwilligendienst
Halten sich Haushaltsmitglieder zur Ausbildung, des Studiums oder Ableistung eines Freiwilligendienstes
(zum Beispiel: Freiwilliger Wehrdienst oder Freiwilliges Soziales Jahr) auBerhalb der Wohnung auf, so gilt
dies abweichend von 121 solange als vorUbergehend, bis die Ausbildung, das Studium oder der
Freiwilligendienst beendet wird. Wird von der betreffenden Person in diesem Zeitraum allein ein Zimmer
oder Appartement bewohnt, so besteht Versicherungsschutz auch fur den Fall, dass dort ein eigener
Hausstand begrindet wurde.

12.3  AuBenversicherung fur Sportgerate
FUr Hausrat, der der AusUbung einer Sportart dient, besteht abweichend von 12.1 Versicherungsschutz auch
wenn sie sich nicht nur voribergehend auBBerhalb der Wohnung befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 € begrenzt.

12.4 Einbruch
Fur Schaden durch Einbruch mussen die in 4.1 genannten Voraussetzungen erfullt sein.

125 Raub
Bei Raub unter Androhung einer Gewalttat nach 4.2 Absatz b) besteht AuBBenversicherungsschutz nur
wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle verUbt werden soll. Wir zahlen nicht fur Sachen, die erst
auf Verlangen der Tater an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

12.6 Sturm und Hagel
FUr Sturm- und Hagelschaden besteht Au3enversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.
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12.7 Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung fur vorUbergehend auBerhalb des Versicherungsortes befindliche Sachen ist insgesamt
auf 100% der Versicherungssumme begrenzt. FUr Wertsachen (auch Bargeld) gelten zudem die
Entschadigungsgrenzen nach 8.2.2.

13  Versicherungswert, Versicherungssumme und ihre Anpassung

13.1 Versicherungswert

Der wie folgt zu ermittelnde Versicherungswert ist die Grundlage fur die Berechnung der Schadenzahlung:

a) der Versicherungswert ist der Wert fur die Wiederbeschaffung von Sachen gleicher Art und Gute in
neuwertigem Zustand (,Neuwert"),

b) fur Kunstgegenstande und Antiquitaten ist der Versicherungswert der Preis fUr die Wiederbeschaffung
von Sachen gleicher Art und Glte,

c) fur Sachen, die fur ihren Zweck in deinem Haushalt nicht mehr zu verwenden sind, ist der
Versicherungswert der flr dich erzielbare Verkaufspreis (,gemeiner Wert"),

d) fur Wertsachen werden hochstens die sich nach 821 und 8.2.2 ergebenden Werte angesetzt.

13.2 Versicherungssumme, Vorsorge
Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert nach 13.1 entsprechen, um eine Unterversicherung
nach 18.5 zu vermeiden.

Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 10%.

Betragt die Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache mindestens 650 €, gilt abweichend ein
Vorsorgebetrag von 30%.

13.3 Uberversicherung
Ubersteigt die Versicherungssumme den Versicherungswert, so kannst sowohl du als auch wir verlangen,
dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt
und der Beitrag entsprechend den Tarifbestimmungen an die neue Versicherungssumme angepasst wird.

13.4 Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert, kann sich im Versicherungsfall nach 18.5
eine KlUrzung der Entschadigung ergeben.

13.5 Anpassung der Versicherungssumme

13.51 Deine Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres
entsprechend dem Preisindex fur ,Verbrauchs- und GebrauchsgUlter ohne Nahrungsmittel und ohne die
normalerweise in der Wohnung gelagerten Guter" aus dem Verbraucherpreisindex fur Deutschland (VPI).
MafBgeblich ist der letzte vor der Berechnung der Summenanpassung vom Statistischen Bundesamt
veroffentlichte Index im Vergleich zum Vorjahreswert. Die neue Versicherungssumme wird auf volle
hundert Euro aufgerundet. Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

Wir werden dich spatestens einen Monat vor der Anpassung der Versicherungssumme informieren. Die
Anpassung wird nicht durchgefuhrt, wenn du innerhalb eines Monats in Textform Widerspruch einlegst.

13.52 Unabhangig von der jahrlichen Anpassung nach 1351 kannst du jederzeit eine Anpassung deiner
Versicherungssumme an den tatsachlichen Versicherungswert verlangen. Die Anpassung der
Versicherungssumme wird jedoch erst nach unserer Zustimmung wirksam. Der Beitrag wird
entsprechend den Tarifbestimmungen an die neue Versicherungssumme angepasst.

14 Anpassung des Beitrags

14.1 Grundsatz
Die Beitrage werden unter Berlcksichtigung von Schadenaufwand, Kosten (Courtagen,
Verwaltungskosten, Schadenregulierungskosten, RUckversicherungspramien) und Gewinnansatz
kalkuliert. Wir sind berechtigt, die Kalkulation fur bestehende Vertrage in angemessenen Zeitraumen zu
Uberprufen (Neukalkulation).

14.2 Vorgehensweise bei der Neukalkulation
Die Neukalkulation erfolgt nach den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und der
Versicherungstechnik. Zusammengefasst werden die Vertrage, die nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen. Neben der bisherigen
Schadenentwicklung berlcksichtigen wir bei der Neukalkulation auch die voraussichtliche kunftige
Schadenentwicklung.

Sofern unsere Bestands- und Schadendaten keine ausreichend sichere Kalkulation zulassen, kénnen
Ubergeordnete Datenquellen herangezogen werden, wie zum Beispiel Daten des GDV.
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Anpassung des Beitrags

Ist unser durchschnittlicher Schadenaufwand (Zahlungen und Reserven fur Geschaftsjahresschaden
einschlieBlich Schadenregulierungskosten) seit der letztmaligen Festsetzung des Beitragssatzes um mehr
als 5 % gestiegen oder gesunken, sind wir berechtigt, den Beitragssatz anzupassen. Der gedanderte Beitrag
darfden im Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitrag fir neu abgeschlossene Versicherungsvertrage
mit gleichen Versicherungsbedingungen, Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang nicht
Ubersteigen.

Wirksamwerden der Anpassung

Die Anpassung des Beitrags gilt automatisch ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres. Wir werden dir
die Anpassung spatestens einen Monat vor der Falligkeit mitteilen. In dieser Mitteilung werden wir auch
den alten und neuen Beitrag gegenuberstellen.

Du hast im Falle einer sich hieraus ergebenden Beitragserndhung das Recht, den Versicherungsvertrag
mit sofortiger Wirkung (geman deinem taglichen Kindigungsrecht) zu kindigen.

Tarifmerkmale

Tarifmerkmale sind alle Informationen, die wir zur Bestimmung des versicherten Risikos und zur
Berechnung des Beitrages im Antrag abfragt und im Versicherungsschein dokumentiert haben.

Der Beitrag richtet sich nach folgenden Tarifmerkmalen:

Postleitzahl, Versicherungssumme, Alter, Anzahl der Vorschaden, Selbstbeteiligung und Zahlweise.

Die Zuordnung zu den Tarifmerkmalen gilt, solange die jeweiligen Voraussetzungen erflllt sind. Eine
Veranderung von Tarifmerkmalen kann zu einer Beitragssenkung oder Beitragserhéhung fuhren.

Wurde der Versicherungsvertrag aufgrund schuldhaft unrichtiger Angaben von dir gunstigeren
Merkmalen zugeordnet oder diese Zuordnung wahrend der Vertragslaufzeit schuldhaft beibehalten, so
wird bei Bekanntwerden der richtigen Umstande der Beitrag rlUckwirkend ab Vertragsbeginn den
tatsachlichen Tarifmerkmalen angepasst.

Umzug, Trennung, Haushaltsgriindung oder -auflésung

Umzug innerhalb Deutschlands

Wenn du innerhalb Deutschlands umziehst, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber.
Wahrend des Umzugs besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz fur
die bisherige Wohnung endet 3 Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt, sobald erstmals
versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Wenn du die bisherige Wohnung zusatzlich behaltst und dort weiterhin wohnst, geht der
Versicherungsschutz abweichend von 151 nicht Gber. Fir eine Ubergangszeit von 3 Monaten besteht auch
in der neuen Wohnung Versicherungsschutz.

Auslandsumzug
Ziehst du ins Ausland um, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung uUber. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens 3 Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeigepflicht

Einen Umzug nach 151 musst du uns bei Umzugsbeginn anzeigen. Bei einem Umzug innerhalb
Deutschlands machst du die unter 16.1 beschriebenen Angaben und nennst uns die neue Adresse inklusive
Wohnflache in Quadratmetern.

Beitrag, Unterversicherung

Mit Umzugsbeginn passen wir den Beitrag entsprechend den Tarifbestimmungen flur den neuen
Versicherungsort an.

Um eine Unterversicherung nach 185 zu vermeiden, werden wir dir eine Anpassung der
Versicherungssumme an die neue Wohnflache vorschlagen. Wenn du die erforderlichen Angaben
innerhalb von 3 Monaten nach Umzugsbeginn machst und Uber eine Anpassung der
Versicherungssumme entscheidest, nehmen wir die Anpassung der Versicherungssumme rickwirkend ab
Umzugsbeginn vor (auch wenn in der Zwischenzeit ein Schaden eingetreten ist).

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Ziehst du bei einer Trennung von deinem Ehepartner aus der gemeinsamen Wohnung aus und bleibt der
Ehepartner in der bisherigen Wohnung zurlck, so gelten als Versicherungsort deine neue Wohnung und
die bisherige gemeinsame Wohnung.

Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens fir 3 Monate nach Beginn des
Auszugs. Nach Ablauf der Frist gilt ausschlie3lich deine neue Wohnung als Versicherungsort.

Diese Regelungen gelten sinngemaR auch bei Trennung eheadhnlicher Lebensgemeinschaften oder
Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.
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15.7 Vorsorgeschutz bei Haushaltsgriindung von Kindern
Ziehen Kinder (auch Enkel-, Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder) aus der versicherten Wohnung aus und
grinden erstmalig einen eigenen Hausstand, so wird fur 12 Monate ab dem Auszug eine
Vorsorgeversicherung gewahrt. Fremdes Eigentum ist im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur
mitversichert, wenn es dem Gebrauch des Kindes dient.

Die fur den neuen Hausstand gultige Versicherungssumme betragt 40 % der fUr den bestehenden Vertrag
gultigen Versicherungssumme.

Die Vorsorgeversicherung erlischt mit Abschluss einer eigenen Hausratversicherung, spatestens jedoch 12
Monate nach dem Auszug.

15.8 Haushaltsauflésung
Der Vertrag endet ohne Kundigung, sobald wir erfahren, dass der Hausrat vollstandig und dauerhaft
aufgeldst wurde. Wird der Hausrat infolge deines Todes aufgelost, endet diese Hausratversicherung
spatestens 3 Monate nachdem du verstorben bist. Dies gilt jedoch nicht, wenn ein Haushaltsmitglied in der
Wohnung bleibt oder vor Ablauf der Frist ein Erbe in deine Wohnung einzieht.

16  Gefahrerhéhung

16.1  Anzeigepflicht

Tritt nach Beantragung der Versicherung eine der folgenden Gefahrerhéhungen ein, musst du uns dies

unverzlglich anzeigen:

a) esandertsich ein gefahrerheblicher Umstand, nach dem wir vor Vertragsabschluss gefragt haben (dazu
zahlen auch zusatzlich abgeschlossene Hausratversicherungen),

b) vereinbarte Sicherungen werden beseitigt oder vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem
Zustand,

c) die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 180 Tage unbewohnt und wird auch nicht
in geeigneter Weise gesichert oder beaufsichtigt. Beaufsichtigt ist eine Wohnung beispielsweise, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Die Aufstellung eines GerUstes am Versicherungsort ist keine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung und muss
uns somit nicht mitgeteilt werden.

16.2 Kindigung oder Vertragsanderung durch uns
16.21 Kundigungsrecht
Wenn du deine Anzeigepflicht nach 16.1
- vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, kénnen wir den Vertrag fristlos kUndigen. Das
Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit musst du beweisen.
- fahrlassig verletzt, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

16.2.2 Vertragsanpassung
Statt der Kundigung nach 16.21 kdnnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhohten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten
Gefahr ausschlieBen.

16.2.3 Unser Recht zur KUndigung oder Vertragsanpassung erlischt, wenn wir es nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis von der Gefahrerhéhung ausUben oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerhéhung bestanden hat.

16.3 Keine oder gekirzte Leistung
Tritt ein Schaden spater als einen Monat ein, nachdem uns deine Anzeige nach 16.1 hatte vorliegen mussen,
erbringen wir bei vorsatzlicher Verletzung der Anzeigepflicht keine Leistung. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht klrzen wir unsere Leistung in dem Verhaltnis, das der Schwere des
Verschuldens entspricht.

Wir mussen jedoch uneingeschrankt zahlen,

a) wenn du nachweist, dass du die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hast oder

b) wenn du nachweist, dass die Gefahrerhohung nicht ursachlich fur den Eintritt des Schadens oder den
Umfang der Leistung war oder

c) wenn uns die Gefahrerhdhung bei Eintritt des Schadens bereits bekannt war.

17  Pflichten und Folgen von Pflichtverletzungen

171 Pflichten vor Schadeneintritt
Du musst die gesetzlichen, behoérdlichen und mit uns vereinbarten Sicherheitsvorschriften beachten.

Zudem musst du in der kalten Jahreszeit

a) die Wohnung beheizen und dies haufig genug kontrollieren oder
b) alle Wasser fuhrenden Anlagen und Einrichtungen absperren, entleeren und entleert halten.
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Ist die Installation von Rauchmeldern behoérdlich vorgeschrieben, werden wir uns bei der Verletzung dieser
behoérdlichen Vorschrift nicht auf die Folgen von Pflichtverletzungen nach 17.5 berufen.

Abwendung und Minderung des Schadens

Bei Eintritt eines versicherten Ereignisses musst du nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens sorgen. Wenn die Umstande dies gestatten, hast du dazu unsere Anweisungen (auch
telefonisch oder online) einzuholen. Diese musst du befolgen, soweit es fur dich zumutbar ist. Abhanden
gekommene Sparbulcher und andere sperrfahige Urkunden musst du unverziglich sperren lassen und fur
Wertpapiere das Aufgebotsverfahren einleiten.

Anzeigepflichten im Schadenfall

Im Schadenfall musst du unverzuglich

a) uns den Schadeneintritt anzeigen (auch telefonisch oder online),

b) Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. nach einem Diebstahl) der Polizei anzeigen,
c) unsund der Polizei ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen.

Schadenfeststellung

Zur Schadensfeststellung musst du

a) uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang
unserer Leistungs- und Entschadigungspflicht gestatten und uns dazu jede dienliche Auskunft erteilen
(auf Wunsch in Textform),

b) beschadigte Teile bis zu unserer Entscheidung Uber die Entschadigung aufbewahren,

c) von uns angeforderte Belege beibringen, soweit dir deren Beschaffung zugemutet werden kann.

Folgen von Pflichtverletzungen

Wenn du eine Pflicht vorsatzlich verletzt, erbringen wir keine Leistung.

Wenn du eine Pflicht grob fahrlassig verletzt, kiirzen wir die Leistung in dem Verhaltnis, das der Schwere
des Verschuldens entspricht.

Es bleibt bei der vollen Leistung, wenn du nachweist, dass

a) du die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hast oder

b) die Pflichtverletzung weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Schadenereignisses noch fur die
Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war.

Die Verletzung einer nach Schadeneintritt zu erfullenden Auskunfts- oder Aufklarungspflicht bleibt
folgenlos, wenn wir dich nicht durch einen auffalligen Hinweis auf die Rechtsfolgen aufmerksam gemacht
haben.

Berechnung der Entschadigung, Unterversicherung

Entschadigung fiir versicherten Sachen

Wir ersetzen dir bei

a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen den Versicherungswert entsprechend 131 zum
Schadenzeitpunkt,

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zuzUglich einer durch die Reparatur nicht
auszugleichenden Wertminderung, hochstens jedoch den Versicherungswert nach Absatz a),

c) Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit durch den Schaden nicht beeintrachtigt ist und deren Nutzung dir
ohne Reparatur zumutbar ist (Schonheitsschaden), den Minderwert.

Restwerte werden angerechnet.

Entschadigung fiir versicherte Kosten
Wir ersetzen die nachweislichen angefallenen Kosten nach 9 unter BerUcksichtigung der vereinbarten
Entschadigungsgrenzen.

Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer ersetzen wir nicht, wenn du vorsteuerabzugsberechtigt bist oder die Mehrwertsteuer
tatsachlich nicht gezahlt hast.

Gesamtentschadigung
Die Entschadigung fur versicherte Sachen und versicherte Kosten ist je Versicherungsfall auf die
Versicherungssumme einschlielich Vorsorgebetrag begrenzt. Wird diese Grenze allein fur versicherte
Sachen ausgeschopft, erstatten wir versicherte Kosten darUber hinaus bis zu weiteren 10% der
Versicherungssumme.

Sind Kosten zur Schadenabwendung und Schadenminderung nach 9.5 auf unsere Weisung entstanden,
erstatten wir diese unbegrenzt.

Unterversicherung
Definition: Eine Unterversicherung liegt vor, wenn zum Schadenzeitpunkt der Versicherungswert der
versicherten Sachen (13.1) die Versicherungssumme (13.2) Ubersteigt.
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Im Falle einer Unterversicherung kUrzen wir die Entschadigung gemaf 181 im Verhaltnis der
Versicherungssumme zum Versicherungswert. Daflr gilt folgende Formel:

Schadenbetrag x (Versicherungssumme + Vorsorge)

Versicherungswert

18.6 Unterversicherungsverzicht
Wir verzichten abweichend von 185 auf eine Kuirzung wegen Unterversicherung, wenn zum
Schadenzeitpunkt die Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache der versicherten Wohnung
(Versicherungssumme geteilt durch Wohnflache in Quadratmeter) mindestens 650 € betragt.

18.7 Unterversicherungsverzicht bei Kleinschiaden
Abweichend von 18.5 und 18.6 verzichten wir auf die Kirzung wegen Unterversicherung bei Schaden bis
5.000 €.

19  Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

19.1 Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird fallig, sobald unsere Feststellungen zum Grunde und zur Héhe Deines Anspruches
abgeschlossen sind. Du kannst einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
verlangen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

19.2 Verzinsung
Soweit wir die Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens gezahlt haben,
hast du Anspruch auf funf Prozent Zinsen pro Jahr. Die Zinsen werden ab Meldung des Schadens
gerechnet und zusammen mit der Entschadigung fallig.

19.3 Keine Verzinsung
Bei der Berechnung der Fristen nach 19.1 und 19.2 werden Zeitrdume nicht berlcksichtigt, in denen die
Entschadigung durch dein Verschulden nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

19.4 Aufschiebung der Zahlung
Wir durfen die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an deiner Empfangsberechtigung bestehen oder
gegen dich ein behoérdliches oder strafgerichtliches Verfahren aus Anlass dieses Schadenereignisses lauft.

20 Ubergang von Anspriichen aus bezahlten Schiaden

20.1 Ubergehender Anspruch
Wir ersetzen dir Schaden, auch wenn dir dafur ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht (zum
Beispiel gegen den Schadenverursacher). Der Anspruch gegen den Dritten geht dann auf uns Uber. Wir
durfen den Anspruch allerdings nicht zu deinem Nachteil geltend machen. Ebenso durfen wir den
Anspruch nicht gegen ein anderes Haushaltsmitglied richten (es sei denn, diese Person hat den Schaden
vorsatzlich verursacht).

20.2 Sicherung des Anspruchs
Du musst deinen Anspruch (oder ein zu dessen Sicherung dienendes Recht) form- und fristgerecht wahren.
Nach Ubergang des Anspruchs auf uns musst du bei der Durchsetzung mitwirken. Verletzt du die Pflicht
vorsatzlich, kdnnen wir deine Leistung um den Betrag klrzen, der uns deshalb entgangen ist. Bei grob
fahrlassiger Pflichtverletzung kdnnen wir die Klirzung in dem Ausmal vornehmen, das der Schwere des
Verschuldens entspricht. Wir unterlassen die Klrzung, wenn du uns nachweist, dass du die Pflicht weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hast.

21 Wieder aufgefundene Sachen

211  Anzeigepflicht
Wenn du erfahrst, wo sich abhanden gekommene Sachen befinden, musst du uns unverziglich
informieren.

21.2 Wabhlrecht
Du kannst wahlen, ob du wieder aufgefundene Sachen behalten willst oder ob es bei unserer
Entschadigungszahlung bleiben soll. Diese Entscheidung musst du spatestens einen Monat nach unserer
Aufforderung treffen.
Wenn du uns die Sachen bis dahin nicht zur Verflgung gestellt hast, entfallt dein Entschadigungsanspruch
und du musst bereits erhaltene Entschadigungen zurlckzahlen.

21.3 Beschadigte Sachen

Wenn du wieder aufgefundene Sachen behaltst und diese beschadigt wurden, zahlen wir dir die
Reparaturkosten nach 18.1 Absatz b).
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21.4 Ubertragung der Rechte
Wenn du uns die wieder aufgefundenen Sachen Uberldsst, musst du uns auch den Besitz, das Eigentum
und alle sonstigen Rechte Ubertragen, die dir in Bezug auf die Sachen zustehen.

21.5 Wertpapiere
Die vorstehenden Regelungen gelten sinngeman fur Wertpapiere, die in einem Aufgebotsverfahren fur
kraftlos erklart wurden. Falls du dich fur eine RUckzahlung der Entschadigung entscheidest, kannst du uns
den Zinsverlust abziehen, der dir durch die Verzdégerung falliger Leistungen aus Wertpapieren entstanden
ist.

22 Sachverstandigenverfahren

22,1 Vereinbarung des Sachverstandigenverfahrens
Du kannst nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung
auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

22.2 Benennung des Sachverstiandigenverfahrens

2221 Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen
benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform
auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb
von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das
fUr den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. Im Falle einer Aufforderung durch uns haben
wir dich auf diese Folge hinzuweisen.

2222 Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag
einer Partei durch das fUr den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

22.3 Feststellung der Sachverstandigen

Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen folgendes enthalten:

a) Ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschadigten versicherten Sachen sowie
deren nach dem Versicherungsvertrag in Frage kommmenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles;

b) Die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

c) Die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;

Die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

e) Den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein

Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

22.4 Verfahren nach Feststellung

2241 Beide Sachverstandige Ubermitteln ihre Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die
Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, so Ubergeben wir sie unverziglich dem Obmann.
Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der
Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

22.4.2 Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fur die Vertragsparteien verbindlich,
wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung.

2243 Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch,
wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzégern.

22,5 Kosten des Sachverstandigenverfahrens
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die
Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

22.6 Pflichten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden deine Pflichten nicht berUhrt.

23  Mehrere Hausratversicherungen (Mehrfachversicherung)

23.1 Anzeigepflicht
Wird der Hausrat gleichzeitig Uber mehrere Hausratversicherungen versichert, so musst du uns dies
unverzlglich mitteilen. In der Mitteilung sind die anderen Versicherer und die Versicherungssummen
anzugeben.

23.2 Folgen von Pflichtverletzungen

Verletzt du die Anzeigepflicht nach 23.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, so gilt 17.5. Leistungsfreiheit tritt
nicht ein, wenn wir vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von den anderen Versicherungen hatten.
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23.3 Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn die Gesamtversicherungssumme aller Hausratversicherungen
den Versicherungswert oder die Summe der Entschadigungen, die aufgrund jedes einzelnen Vertrages
ohne Bestehen der anderen Versicherungen zu zahlen ware, den Gesamtschaden Ubersteigt.

23.4 Leistung bei Mehrfachversicherung

Erlangst du oder ein Haushaltsmitglied aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur
denselben Schaden, so ermafigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen der Beitrag errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermagigt sich der Anspruch in der
Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hdhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

23.5 Beseitigung der Mehrfachversicherung
Du kannst diesen Vertrag zur Beseitigung der Mehrfachversicherung jederzeit mit sofortiger Wirkung
kindigen oder nach 13.3 eine Herabsetzung der Versicherungssumme auf den durch die anderen
Versicherungen nicht gedeckten Teilbetrag verlangen.

24 Garantien

24,1 Best-Leistungsgarantie
2411 Grundsatz
Bietet zum Zeitpunkt des Schadenseintritts ein Versicherer einen leistungsstarkeren Tarif an, werden wir
im Schadenfall
a) den Versicherungsschutz um die weitergehenden Leistungen erweitern,
b) Entschadigungsgrenzen (Sublimits) entsprechend erhéhen,
c) Selbstbeteiligungen reduzieren bzw. streichen, es sei denn, es handelt sich um eine generell zum
Vertrag vereinbarte Selbstbeteiligung.

Der Versicherer muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein und der Tarif muss als fur jedermann
zugangliche Hausratversicherung angeboten werden.

2412 Geltungsbereich
Die Leistungsgarantie gilt fur Einschllsse bzw. Leistungserweiterungen eines anderen Versicherers fur die
von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben wird (beitragspflichtige Erweiterungen) und die in Héhe oder
Umfang nicht bei Getsafe versicherbar sind (auch nicht gegen Zusatzbeitrag).

2413 AusschlUsse

Von der Erweiterung des Versicherungsschutzes ausgeschlossen sind generell Einschlisse und/oder

Leistungserweiterungen

a) auf All-Risk-Basis (Allgefahrendeckung),

b) von Elementargefahren (wie z.B. Sturmflut, Uberschwemmung, Rickstau, Grundwasser, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch),

c) zu vorsatzlich herbeigefihrten Schaden,

d) von Krieg, kriegsahnlichen Ereignissen, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand,

e) von Kernenergie, nuklearer Strahlung oder radioaktiven Substanzen,

f) von Assistanceleistungen und sonstigen versicherungsfremden Dienstleistungen (z.B. Schutzbriefe).

24.1.4 Nachweispflicht
Du musst den Tarif mit den weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im Schadenszeitpunkt
nachweisen. Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen.

2415 Entschadigung
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Die
Regelungen zur Entschadigungsberechnung und Unterversicherung bleiben unberthrt.

24.2 Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit
Wirst du wahrend der Wirksamkeit des Vertrages arbeitslos, wird der Vertrag auf deinen Wunsch
beitragsfrei gestellt.

Die Beitragsfreistellung beginnt, sobald du bei der Agentur fUr Arbeit (Arbeitsamt) arbeitslos gemeldet bist.
Geht uns der entsprechende Nachweis jedoch erst spater als zwei Monate nach Beginn der Arbeitslosigkeit
zu, gilt die Beitragsfreistellung erst mit Zugang des Nachweises. Wir gewahren dir wahrend der
Arbeitslosigkeit beitragsfreien  Versicherungsschutz  in Hoéhe  der zuletzt vereinbarten
Versicherungssumme.

Voraussetzungen fur den beitragsfreien Versicherungsschutz sind:

a) Der Hausratvertrag bestand vor der Arbeitslosigkeit mindestens 12 Monate.

b) Alle Beitrage wurden bis zum Eintritt der Arbeitslosigkeit beglichen.

c) Das Arbeitsverhaltnis war unbefristet, ungekindigt und wurde durch den Arbeitgeber betriebsbedingt
gekundigt.
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d) Die wochentliche Arbeitszeit betrug vor der Kiindigung mindestens 30 Stunden.
e) Das Arbeitsverhaltnis unterlag dem deutschen Arbeitsrecht und der Beitragspflicht der Bundesanstalt
fur Arbeit.

Die Beitragsfreistellung endet mit Beendigung der Arbeitslosigkeit. Die Beendigung der Arbeitslosigkeit
ist uns unverzuglich mitzuteilen. Der Vertrag erlischt ohne besondere Vereinbarung, wenn die
Beitragsfreistellung mehr als ein Jahr dauert.

24.3 Besitzstandsgarantie (Garantie gegenuber Vorversicherer)

24.3.1 Sollte sich bei einem Schadensfall herausstellen, dass du durch die Vertragsbedingungen zur
Hausratversicherung des Vorvertrags beim vorherigen Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang
bessergestellt gewesen warst, werden wir nach den Versicherungsbedingungen des letzten
Vertragsstandes des direkten Vorvertrags regulieren.

24.3.2 Du musst uns in diesem Fall die Bedingungen des Vorversicherers zur VerfUgung zu stellen.

24.3.3 Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, dass
a) ununterbrochen Versicherungsschutz bestand,;
b) die Vorversicherung bei Antragsstellung angegeben wurde;
c) die bei uns versicherte Versicherungssumme die Hochstersatzleistung darstellt;
d) beitragspflichtige EinschlUsse beim Vorvertrag unberUtcksichtigt bleiben.

24.3.4 Daruber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fur Schiden im Zusammenhang mit

a) im Ausland vorkommenden Schadensereignissen,

b) beruflichen und gewerblichen Risiken,

c) Vorsatz,

d) Deckungen oder Teil-Deckungen nach dem Prinzip der ,unbenannten Gefahren”, oder
JAllgefahrendeckung”, der ,Reisegepackversicherung” oder der ,Elektronikversicherung®,

e) Assistance-und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen,

f) Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit und/oder Arbeitsunfahigkeit.

g) Vertrage, die nicht auf Basis der Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB) geschlossen
wurden,

h) Fahrraddiebstahl sowie die Beschadigung von Fahrradern,

i) Elementarschaden,

j) Glasschaden,

k) Selbstbeteiligungen, sofern sie generell fUr den gesamten Hausratvertrag oder im Rahmen einer
nachtraglichen SanierungsmafBnahme vereinbart wurden,

I) Differenzen zwischen den vertraglich vereinbarten Versicherungssummen dieses Vertrages und des
Vorvertrages, sofern sie vom Versicherungsnehmer bei Vertragsabschluss willentlich verursacht
wurden.

25 Definition Haushaltsmitglieder
Haushaltsmitglieder sind die mit dir in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen und du selbst.
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Zusatzbedingungen zur Getsafe Hausratversicherung
- Erweiterung ,,Fahrraddiebstahl* (ZB-Fahrrad)

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen genannt, besteht in Erganzung zu den
AVB und den Besonderen Bedingungen Versicherungsschutz fur die Erweiterung ,Fahrraddiebstahl®.

1 Umfang des Versicherungsschutzes
Versichert sind Schaden durch Diebstahl (auch Beschadigungen durch versuchten Diebstahl) von
Fahrradern und Fahrradanhangern.
Als Fahrrader gelten auch nicht versicherungspflichtige Elektrofahrrader (Pedelecs, E-Bikes) mit einer
Tretunterstltzung bis maximal 25 km/h und einer Anfahrhilfe (ohne treten) bis maximal 6 km/h.

2 Mitversicherte Teile
Fur die mit dem Fahrrad bzw. Fahrradanhanger lose verbundenen Teile (z.B. abnehmbares Licht), die ihrem
regelmafigen Gebrauch dienen, besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad
bzw. Fahrradanhanger entwendet worden sind.

3 Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die fUr Fahrraddiebstahl vereinbarte Summe begrenzt.

4 Deine Pflichten

In Erganzung zu den Pflichten in 17 der Besonderen Bedingungen zur Hausratversicherung musst du:

41 dein Fahrrad bzw. Fahrradanhanger mit einem geeigneten und eigenstandigen Sicherheitsschloss an
einen festen Gegenstand (z. B. Laternenpfahl) anschlieBen, wenn du es nicht zur Fortbewegung einsetzt.
Das Fahrrad bzw. der Fahrradanhanger muss so gesichert sein, dass ein Herausheben, Wegtragen oder
einfaches Entfernen nicht moglich ist.

Geeignet sind eigenstandige Schlosser, die dem Wert deines Fahrrads bzw. Fahrradanhangers
entsprechen. FUr Fahrrader bzw. Fahrradanhanger mit einem Handlerverkaufspreis von Uber 1.000 €
gelten ausschlieBBlich Schldésser als geeignet, die sich laut Angabe des jeweiligen Herstellers in dem oberen
Drittel seiner eigenen Sicherheitsklassen befinden oder die von der VdS SchadenverhtUtung GmbH
anerkannt sind.

Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit dem Fahrrad verbunden sind (z. B. sog. ,Rahmenschlosser*),
gelten nicht als eigenstandige Schlosser.

4.2 den Diebstahl bzw. Diebstahlversuch bei der Polizei innerhalb von 48 Stunden ab Kenntnisnahme
anzeigen.

5 Folgen von Pflichtverletzungen

Die Folgen einer Pflichtverletzung sind in den Besonderen Bedingungen zur Hausratversicherung (BB-
Premium) unter Nr.17.5 naher geregelt.

6 Kindigung der Erweiterung (Teilkiindigungsrecht)
Du hast jederzeit die Moglichkeit, diese Erweiterung zu kiindigen, ohne dass der Gesamtvertrag beendet
wird. Die KUndigung ist ab Zugang bei uns oder zu einem von dir genannten spateren Zeitpunkt wirksam.
Wir kdnnen die Erweiterung mit einer Frist von drei Monaten zum vereinbarten Ablauf der Versicherung
oder jedes darauffolgenden Jahres kindigen.

7 Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Dieser Versicherungsschutz ist nur gemeinsam mit einer Hausratversicherung abschlieBbar. Mit der
Beendigung der Hausratversicherung entfallt auch der Versicherungsschutz gemaB den
Zusatzbedingungen fur die Erweiterung ,Fahrraddiebstahl*.
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Zusatzbedingungen zur Getsafe Hausratversicherung
- Erweiterung ,,Glasbruch* (ZB-Glas)

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen genannt, besteht in Erganzung zu den
AVB und den Besonderen Bedingungen Versicherungsschutz fur die Erweiterung ,Glasbruch®.

1 Umfang des Versicherungsschutzes
Versichert gelten Schaden an den unter 3 ZB-Glas genannten Sachen durch Glasbruch am
Versicherungsort. Glasbruch liegt vor, wenn versicherte Verglasungen durch Bruch (Zerbrechen) zerstort
oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

2 Ausschlisse
Nicht versichert sind:
a) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z.B. Schrammen, Muschelausbruiche),
b) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen durch normale
Abnutzung, Fabrikations- oder Verglasungsfehler (Kondensatbildung im Scheibenzwischenraum),
c) Schaden an Versicherten Sachen, fur die Entschadigung Uber eine andere Versicherung (z.B.
Wohngebaudeversicherung) erlangt werden kann.

3 Versicherte Sachen

Als versichert gelten

a) Scheiben, Platten, Glasbausteine, Profilbauglaser und Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem
Kunststoff, die fachmannisch eingesetzt und mit dem Gebadude fest verbunden sind
(Gebaudeverglasungen);

b) Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, transparentem Kunststoff der Wohnungseinrichtung
(Mobiliarverglasungen);

c) Aquarien und Terrarien aus Glas;

d) Glaskeramik- und Induktionskochflachen, inkl. deren Elektrik/Elektronik.

4 Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

a) optische Glaser (z.B. Brillen und Fernglaser), Hohlglaser (z.B. Trinkglaser), Geschirr, Beleuchtungskorper
und Handspiegel;

b) Photovoltaik-/Solarmodule;

c) Sachen, die bereits bei Antragsstellung beschadigt sind;
Displays elektronischer Gerate (z.B. Fernseher, Laptop, Smartphone);

e) Gebaude Uberwiegend aus Glas, Gewachshauser und Schwimmbadabdeckungen.

5 Entschadigung

5.1 Entschadigung als Sachleistung
Soweit nichts anderes vereinbart ist, ersetzen wir zerstérte/beschadigte Sachen durch Sachen oder
Sachteile gleicher Art und GUte (Naturalersatz).

Inbegriffen sind hierbei auch die Kosten fur die Lieferung und Montage (z.B. Austausch eines Fensters)
sowie fur die Entstorgung der zerstérten/beschédigten“Sachen oder Sachteile. Wir ersetzen auch Kosten
fur Aufwendungen fur das vorlaufige VerschlieBBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen).

5.2 Abweichende Entschadigungsleistung
Im Einvernehmen mit dir ersetzen wir den GCeldbetrag, welcher dem unter 51 beschriebenen
Leistungsumfang entspricht (fiktive Abrechnung).

DarUber hinaus kénnen wir in Geld leisten, soweit eine Ersatzbeschaffung durch uns zu den ortstblichen
Wiederherstellungskosten nicht moglich ist.

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn du zum Vorsteuerabzug berechtigt bist oder die
Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hast.

6 Kindigung der Erweiterung (Teilkiindigungsrecht)
Du hast jederzeit die Moglichkeit, diese Erweiterung zu kiindigen, ohne dass der Gesamtvertrag beendet
wird. Die Kindigung ist ab Zugang bei uns oder zu einem von dir genannten spateren Zeitpunkt wirksam.
Wir kdnnen die Erweiterung mit einer Frist von drei Monaten zum vereinbarten Ablauf der Versicherung
oder jedes darauffolgenden Jahres kindigen.

7 Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Dieser Versicherungsschutz ist nur gemeinsam mit einer Hausratversicherung abschlieBbar. Mit der
Beendigung der Hausratversicherung entfallt auch der Versicherungsschutz gemaR den
Zusatzbedingungen fur die Erweiterung ,Glasbruch®.
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Zusatzbedingungen zur Getsafe Hausratversicherung
- Erweiterung ,,Elementar* (ZB-Elementar)

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen genannt, besteht in Erganzung zu den
AVB und den Besonderen Bedingungen Versicherungsschutz fur die Erweiterung ,Elementar®.

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

Umfang des Versicherungsschutzes
Wir leisten Entschadigung, wenn versicherte Sachen durch

a) Uberschwemmung,
b) RuUckstau,

c) Erdbeben,

d) Erdsenkung,

e) Erdrutsch,

f) Schneedruck,

g) Lawinen,

h) Vulkanausbruch,

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

Definitionen

Uberschwemmung
Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiickes mit
erheblichen Mengen von Oberflachenwasser durch

a) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
b) Witterungsniederschlage
c) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge a) oder b).

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden)
Gewassern oder durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus den gebaudeeigenen
Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt.

Erdbeben
Erdbeben ist eine naturbedingte Erschltterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im
Erdinnern ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn du nachweist, dass

a) die naturbedingte Erschutterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schaden
an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen
angerichtet hat oder

b) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben
entstanden sein kann.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlrzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- und Eismassen. Mitversichert sind Schaden durch
den Abgang von auf Dachern angesammelten Schnee- und Eismassen.

Lawinen
Lawinen sind an Berghéngen niedergehende Schnee- und Eismassen einschlielich der bei ihrem Abgang
verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch
Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit
Lavaergussen, Asche-Eruptionen oder dem Ausstromen von sonstigen Materialien und Gasen.
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3 Nicht versicherte Schaden

3.1 Nicht versichert sind ohne RUcksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch

a) Sturmflut,
b) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe Nr. 2.1 ¢)),
c) Trockenheit oder Austrocknung.

3.2 Wir leisten keine Entschadigung fur Schaden an

a) Gebauden oder Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den darin befindlichen Sachen
b) beweglichen Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden.

4 Besondere Pflichten

In Ergéanzung zu den Pflichten in 17 der Besonderen Bedingungen zur Hausratversicherung hast du alle
notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen gegen Elementarschaden zu treffen.

Insbesondere sind bei rlickstaugefahrdeten Rdumen zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw.
RuUckstauschaden wasserfUhrende Anlagen auf dem Versicherungsgrundstlick und Ruckstausicherungen
stets funktionsbereit zu halten.

5 Folgen von Pflichtverletzungen

Die Folgen einer Pflichtverletzung sind in den Besonderen Bedingungen zur Hausratversicherung (BB-
Premium) unter Nr.17.5 naher geregelt.

6 Wartezeit
Fur die Erweiterung ,Elementar” beginnt der Versicherungsschutz 14 Tage nach Antragseingang,
frihestens zum Versicherungsbeginn (Wartezeit). Die Wartezeit entfallt, sofern das Risiko im selben
Umfang bereits versichert war und im unmittelbaren Anschluss an die Vorversicherung Ubernommen
wurde.

7 Selbstbeteiligung

Fur die Erweiterung ,Elementar besteht eine besondere Selbstbeteiligung in Hohe von 10% des
entschadigungspflichtigen Schadens, jedoch mindestens 500 € und héchstens 5.000 €.

8 Kindigung der Erweiterung (Teilkiindigungsrecht)
Du hast jederzeit die Moglichkeit, diese Erweiterung zu kiindigen, ohne dass der Gesamtvertrag beendet
wird. Die KUndigung ist ab Zugang bei uns oder zu einem von dir genannten spateren Zeitpunkt wirksam.
Wir kénnen die Erweiterung mit einer Frist von drei Monaten zum vereinbarten Ablauf der Versicherung
oder jedes darauffolgenden Jahres kindigen.

9 Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Dieser Versicherungsschutz ist nur gemeinsam mit einer Hausratversicherung abschlieBbar. Mit der
Beendigung der Hausratversicherung entfallt auch der Versicherungsschutz gemaR den
Zusatzbedingungen fur die Erweiterung ,Elementar®”.
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Allgemeine Kundeninformationen

1 Information Uber den Versicherer (Risikotrager)
Der Versicherer und somit dein Vertragspartner ist die Getsafe Insurance AG.

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Registergericht: Amtsgericht Mannheim

Registernummer: HRB 735464

USt-IdNr.: DE 329143439

VersSt-Nummer: 801/V20000082613

Sitz der Gesellschaft: Waldhofer Straf3e 102, 69123 Heidelberg (ladungsfahige Anschrift)
Postanschrift: Max-Jarecki-Str. 21 | 69115 Heidelberg

Vorstand: Muhyddin Suleiman (Vorsitzender), Dr. Michael Oberste
Aufsichtsrat: Gerhard Frieg (Vorsitzender)

2 Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers
Die Getsafe Insurance AG ist als Schaden- und Unfallversicherer tatig.

3 Informationen lber Getsafe Digital GmbH (Konzeptanbieter)

Die Getsafe Digital GmbH hat vom Versicherer als dessen Versicherungsvertreter die Vollmacht erhalten,
deine Anzeigen und Erklarungen entgegenzunehmen und kiUmmert sich in dessen Auftrag um die
schnelle Bearbeitung in deinem Sinne. Das bedeutet, dass du dich in allen Anliegen, die deinen
Versicherungsschutz betreffen am besten direkt an Getsafe Digital GmbH wendest. Darlber hinaus ist
Getsafe Digital GmbH berechtigt den Beitrag einzuziehen. Zahlungen an Getsafe Digital GmbH sind mit
befreiender Wirkung gegentber dem Versicherer, sprich: als ware das Geld direkt bei dem Versicherer
eingegangen.

Rechtsform: GmbH

Registergericht: Amtsgericht Mannheim

Registernummer: HRB 723385

USt-IdNr.: DE 294955956

Haus- und Postanschrift: Waldhofer StraBe 102, 69123 Heidelberg (zugleich ladungsfahige Anschrift)
Geschaftsfuhrung: Christian Wiens, Marius Simon

Die Hauptgeschaftstatigkeit der Getsafe Digital GmbH liegt als registrierter Versicherungsvertreter in der
Vermittlung und Verwaltung von Versicherungsprodukten.

Fur den Fall der Beendigung der bisherigen Risikotragerschaft erteilst du der Getsafe Digital GmbH den
Auftrag und die Vollmacht, den Trager des Versicherungsschutzes (Risikotrager) zu wechseln. Getsafe muss
dich mindestens 1 Monat vor dem Stichtag des beabsichtigten Risikotragerwechsels dartber informieren
(z.B. Uber E-Mail, in der Getsafe-App). Du kannst dies jederzeit widerrufen.

4 Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen
FUr das Versicherungsverhaltnis zwischen dir und uns gelten

der Antrag,

die gesetzlichen Bestimmungen,

der Versicherungsschein inkl. etwaigen Nachtragen,

die vereinbarten Versicherungsbedingungen,

die Tarifbestimmungen

und mit dir getroffene Zusatzvereinbarungen.

5 Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung konnen dem Antrag, dem Versicherungsschein
und den zugrunde liegenden Vertragsbestimmungen entnommen werden. Diese Unterlagen enthalten
auch Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung.

6 Gesamtpreis der Versicherung / Zusatzliche Kosten
Den Gesamtbeitrag einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungsteuer, findest du im Antrag und im
Versicherungsschein.
Bei fehlgeschlagenen Abbuchungsversuchen kénnen dir die anfallenden Kosten (z.B. Bankgebuhren) in
Rechnung gestellt werden. Weitere GebUhren oder Kosten, z. B. fUr die Antragsbearbeitung werden nicht
erhoben.
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7 Beitragszahlung

Dein Beitrag ist zum jeweiligen Falligkeitstermin im Voraus zu bezahlen. Dies erfolgt entweder durch
laufende Zahlungen (monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich) oder als Einmalbeitrag.

Die Falligkeit, die gewahlte Zahlungsart und deine Zahlweise kannst du in deinem Versicherungsschein
oder in der Getsafe-App einsehen und in der App auf Wunsch auch andern.

8 Giltigkeitsdauer des Angebots

Die Gultigkeit unseres Angebots — einschlieBlich des angegebenen Versicherungsbeitrags — ist auf den Tag
der Abgabe befristet (d.h. unser Angebot gilt nur bis zum Ende des Tages, an dem du es von uns erhalten
hast).

9 Zustandekommen des Vertrags

Grundsatzlich kommmt der Versicherungsvertrag durch deine und unsere inhaltlich Ubereinstimmende
Vertragserklarung (Willenserklarungen) zustande, wenn du deine Vertragserklarung nicht innerhalb von
45 Tagen widerrufst.

10 Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
(Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise)

Widerrufsrecht
Du kannst deine Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 45 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Uber die Getsafe-App oder per E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem dir

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Versicherungs-
bedingungen, diese wiederum einschlie3lich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,
das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

Getsafe Digital GmbH,

Waldhofer Straf3e 102, 69123 Heidelberg,
E-Mail: support@hellogetsafe.com
www.hellogetsafe.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten dir den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage, wenn du zugestimmt hast, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Beitrage, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entfallt, durfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen
Betrag, der sich je nach Zahlungsweise des Beitrags wie folgt errechnet:

a) beivereinbarter jahrlicher Zahlungsweise: die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum Zugang des
Widerrufs multipliziert mit 1/360 des Jahresbeitrags;

b) beivereinbarter halbjahrlicher Zahlungsweise: die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum Zugang
des Widerrufs multipliziert mit 1/180 des Halbjahresbeitrags;

c) bei vereinbarter vierteljahrlicher Zahlungsweise: die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/90 des Vierteljahresbeitrags;

d) bei vereinbarter monatlicher Zahlungsweise: die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum Zugang
des Widerrufs multipliziert mit 1/30 des Monatsbeitrags.

Die Erstattung zurlckzuzahlender Betrage erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlckzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Dein Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf deinen ausdrlcklichen Wunsch sowohl von dir als auch
von uns vollstandig erfullt ist, bevor du dein Widerrufsrecht ausgeubt hast.
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Abschnitt 2
(Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen)

Hinsichtlich der in Abschnitt 1Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten
im Folgenden im Einzelnen aufgefuhrt:

Der Versicherer hat dir folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die flr die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und dir mafRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedUrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei
die Beitrage einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststandige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die dir eine Uberprifung des Preises erméglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie
mogliche weitere Steuern, Geblhren oder Kosten, die nicht Uber den Versicherer abgefluhrt oder von
ihm in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben darUber, wie der Vertrag zu Stande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung
und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag
gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Ausuibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlielich Informationen Uber den Betrag, den du
im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen hast; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

1. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages (sofern vorhanden);

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu dir vor Abschluss des Versicherungsvertrages zu Grunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit deiner Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fuhren;

16. einen modglichen Zugang fur dich zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist
ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur dich, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon
unberUhrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

n Laufzeit

Der Versicherungsvertrag lauft jeweils ein Jahr und verlangert sich stillschweigend um ein Jahr und weiter
von Jahr zu Jahr, sofern nicht eine der beiden Vertragsparteien von ihrem Kindigungsrecht gemaf den
vereinbarten Bedingungen Gebrauch macht.
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12 Beendigung des Vertrages

Du kannst den Vertrag taglich kindigen. Am einfachsten kannst du das in der Getsafe-App oder per E-Mail
an support@hellogetsafe.com erledigen.

Wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf (Ende der Vertragslaufzeit) kiindigen. Zusatzlich besteht fur uns ein
Sonderkindigungsrecht unter anderem in folgenden Fallen:

e im Schadenfall

e bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Einzelheiten kannst du den Versicherungsbedingungen entnehmen. Gesetzliche Kundigungsrechte
bleiben hiervon unberuhrt.

13 Sprache

Die Vertragssprache ist Deutsch (inkl. Vertragsbedingungen, Vertragsinformationen). Auch die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieser Versicherung(en) erfolgt in Deutsch.

14 Anzuwendendes Recht, zustandiges Gericht
Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland
anwendbar.

Der allgemeine Gerichtsstand fur Klagen gegen uns ist Heidelberg. Als naturliche Person kannst du aber
auch an dem Gericht klagen, in dessen Bezirk du zur Zeit der Klageerhebung deinen festen Wohnsitz hast
oder in Ermangelung eines solchen, dein gewdhnlicher Wohnsitz liegt.

Falls du deinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt hast oder dein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt sich
abweichend von vorgenannter Regelung die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers.

15 Beschwerdestellen / Aufsichtsbehorde / Streitbeteiligung
Unser oberstes Ziel ist es, stets alle Angelegenheiten zu deiner vollsten Zufriedenheit zu erledigen. Dennoch
kann es im Einzelfall vorkommen, dass du Anlass zur Beschwerde siehst. In solchen Fallen kannst du dich
an folgende Stellen wenden:

Getsafe Beschwerdemanagement

Getsafe Digital GmbH, Waldhofer StraRe 102, 69123 Heidelberg
E-Mail: beschwerde@hellogetsafe.com

oder - am einfachsten — Uber die Getsafe-App mitteilen

Aufsichtsbehérde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel.: 0228 4108-0; Fax: 0228 4108-1550.

Ombudsmann

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Tel.: 0800 3696000%),

Fax: 0800 3699000%*)

*kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen.

Online-Streitbeilegung der Europdischen Union

Hast du als Verbraucher den Vertrag elektronisch geschlossen (z. B. Uber eine Internetseite, eine App oder
per E-Mail), kannst du fur deine Beschwerde auch die Plattform zur Online-Streitbeilegung der
Europaischen Union (Online Dispute Resolution, ODR) nutzen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Deine Beschwerde wird dann Uber die Plattform fur auBergerichtliche Online-Streitbeilegung dem
Versicherungsombudsmann e.V. weitergeleitet.

Hinweis

Wir méchten dich ausdrucklich darauf hinweisen, dass die Moglichkeit fur dich, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberuhrt bleibt.
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Hinweise zur vorvertraglichen Anzeigepflicht

Damit wir deinen Versicherungsantrag ordnungsgemaf prufen kénnen, ist es notwendig, dass du die von uns
gestellten Fragen wahrheitsgemal und vollstandig beantwortest. Es sind auch solche Umstande anzugeben,
denen du nur geringe Bedeutung beimisst. Bitte beachte, dass du deinen Versicherungsschutz gefahrdest, wenn
du unrichtige oder unvollstandige Angaben machst. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der
Anzeigepflichten kannst du der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Du bist bis zur Abgabe deiner Vertragserklarung verpflichtet, alle dir bekannten gefahrerheblichen Umstande,
nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaf und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach deiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, bist du
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
wird?

1. Rlcktritt und Wegdfall des Versicherungsschutzes

Verletzt du die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn du

nachweist, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein RUcktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten. Im Fall des
Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles,
bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn du nachweist, dass der nicht oder nicht richtig angegebene
Umstand

e weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
e noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht

ursachlich war. Die Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn du die Anzeigepflicht arglistig verletzt hast.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kliindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil du die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt hast, kbnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.
Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurlcktreten oder kindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen Vertragsbestandteil. Hast du die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen
Bedingungen ruckwirkend Vertragsbestandteil. Hast du die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung
fur den nicht angezeigten Umstand aus, kannst du den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kindigen. Auf dieses Recht werden wir dich in der Mitteilung

hinweisen.
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4. Ausuibung der Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begrindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausibung der
Rechte mussen wir die Umstande angeben, auf denen wir unsere Erklarung stltzen. Zur Begrindung kénnen wir
nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn flr diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum RuUcktritt, zur KUndigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten. Unsere Rechte zum RUcktritt,
zur KUndigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fUnf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt
nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn du die
Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hast.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lasst du dich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezuglich der
Anzeigepflicht, des RUcktritts, der Kindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Austibung
unserer Rechte die Kenntnis und Arglist deines Stellvertreters als auch deine eigene Kenntnis und Arglist zu
beruUcksichtigen. Du kannst dich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder deinem Stellvertreter noch dir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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